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Introduzione

— 7

| Clienti si aspettano un servizio eccellente

Accesso multicanale
Risposta real-time
Coerenza delle informazioni

Offerte personalizzate
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Chi é AEW

@ 1 Primo fornitore di energia in tutto il triveneto < " <
AR

& 7 \\\V/// . \\\‘//
gﬁ 120 Anni di presenza nel mondo deII’energia\ / \ / \
> - / N

N g
ii 482 Collaboratori \ \/ r
/
® o £ \
W? +175_000 Contratti attivi N / \
\: f:;gg_’g‘ 4 Centrali idroelettriche Bolzano, Naturno, Senales, Tel \/

a 759 M€ Fatturato
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Chi & AEW >

Azienda Energetica
Azienda Energetica Spa Trading Srl
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La storia

dew

1995

Costituzione del comitato 1999
promotore per |’ energia elettrica

-
2 ' Azi i i \///\
Nasce il nome Etschwerke 000 L" Azienda si trasforma in SpA p

Inizio della distribuzione e vendita di Gas
naturale a Merano e Bolzano

1891

i

1897

v—

1898 Viene attivata la centrale di Tel 2004

[l Gruppo Azienda Energetica - Etschwerke €& la piu
grande Societa di vendita di energia nel Triveneto

_ _ Nasce il nuovo marchio commerciale AEW
Incorpor?;lone della centrale,dl Bolzano, | 2013 Apertura degli Energy Store di Bolzano e Merano
posta all”imbocco della Val d"Ega Lancio nuovi prodotti domestici energia elettrica

1912 Entra in funzione la centrale di Senales 2012

1928

Avviamento della centrale di Naturno 2014 Lancio nuovi prodotti domestici gas

1963 con la connessa diga di Vernago Lancio nuovi prodotti business energia elettrica e gas
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Contratti

Mercato libero 20.000
Mercato di maggior tutela 111.700

G Mercato Libero 5.000
. Mercato tutelato 36.000

Teleriscaldamento 300

Oltre 173.000
contratti attivi®

* Dato al 31.07.2014
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Politiche aziendali per qualita, ambiente e sicurezza

Nell’ ottica della soddisfazione del cliente, la certificazione integrata di AE-EW
comprende le attivita di produzione e vendita di energia elettrica da fonte idraulica e
da cogenerazione, la produzione distribuzione e vendita di energia termica, la
distribuzione e vendita di gas metano:

4 )
50

. J

Sistema di qualita
conforme alle norme

r A
CsQ
CCae

. J

Sistema di gestione
ambientale secondo

r \
CSQ
H&S

. J

Sistema di controllo

/

-
\
NN

Sistema di gestione

riguardo la sicurezza certificato
'9%%;';0%";' gli standard e la salute dei IQNet
: ISO EN UNI lavoratori a norme
14001-2004 BS OHSAS
18001:2007

V.

/ N\ £ \
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Rete di distribuzione

Stazioni elettriche 15
alta tensione (AT) / media tensione (MT)

Cabine primarie 20 : i o AN L
media tensione (MT) / media tensione (MT) 3 B\

Stazioni smistamento (smistamento in 20
media tensione (MT) senza trasformazione)

Cabine secondarie 1.688
media tensione (MT) / bassa tensione (BT)

Linee in cavo ed aeree:

- ad alta tensione (220 e 66 kV) 207 km
- a media tensione (3 kV - 66 kV) 1.082 km
- a bassa tensione (220 V - 380 V) 1.900 km

Dati giugno 2014
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/ N
Valore medio durata interruzione per cllente \ <

Confronto tra le rete gestita da Azienda Energetica Reti SpA e le reti di altri gestori y \\ /
italiani, sulla durata delle interruzioni lunghe* senza preavviso. N\ ‘

<
140 =
120 -
5
100 3
g
80 >
60—

40 | Italia (tutte le imprese) v

o
n
Q <
20 21; " ~ EAmenda Energetica Reti SpA
9 3 Fonte Autorita per |’ Energia
i i (www.autorita.energia.it)
0

2009 2010 2011 2012 * Durata superiore a 3 minuti

DERGAEE:

CONSULTING »‘-v,v».“




tra i primi tre partner in Italia per volume
di vendita di licenze SAP dal 2010 al 2013

Chi & Derga /
R 1 :

w 18 anni di esperienza nel mondo SAP \ \

m +150 professionisti lavorano in DERGA \///\ )
’ +200 Clienti (\\/ §

?gﬁ 7f|||a|| in Italia BOLZANO, Milano, Padova, Bologna, Jesi (AN), Roma, Battipaglia \/

4 DEDAGROUP

MIND &TECHNOLOGY
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Dedagroup ICT Network - il settore informatico del gruppo
Oltre 1.700 collaboratori, ca 200 min di Euro

\\//

{\

Fra i primi dieci operatori ICT nazionali a capitale italiano, anno'@ 1985\/
DEDAGROUP AN \W/

==

N/ x/\

ICT NETWORK
/" CONTROLLATE agora SINERGIS
telematica ‘ - BUSINESS |us|f;nr /
DEDAMEX DEXIT @LEE Piteco ER@ \
' PARTECIPATE MiTECH m(
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Chi & Derga 7 N\

DERGA & una azienda italiana di medie dimensioni dotata di forti valori imprenditoriali \\ \
ed elevata professionalita. |l Core Business & I'erogazione di servizi in ambito SAP.

D E RG A ==== » Progetti di implementazione di ) ﬂ Customer Relationship Management \
=.==. un sistema SAP completo = Supplier Relationship Management
C0ONGSULT » Progetti SAP Internazionali = Middleware (SAP NetWeaver PI)
w »= Business Intelligence (BI) » Business Process Management
\- Soluzioni Mobility = Corporate Performance Management
* Internal Controls, Risk & Compliance \
ﬁ:ompetenze & Esperienze nei settori: Management j\
» Logistica e Trasporti \
= Chimico Modelli SAP ERP Certificati per i settori:
= Commercio all’ingrosso » Food & Beverage \/
= Utilities » Consumer Products
" Pubblico * Manufacturing
= Arredamenti j = Services

DERGAEE- Sapd
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Le competenze certificate ed i riconoscimenti SAP /¢

» Certificazione SAP per 4 modelli ERP Certificate
» Certificazione Consulenti, Presales e Commerciali SAP DEREAE' '
» Certificazione SAP Partner Center of Expertise 7 L <\
= Certificazione SAP Business All-in-One Fast-Start Program “; —
- Certificazione UNI EN SO 9001:2008 Ll = =
T — Fns - Prima vendita in ltalia € fra Ie prime in Europa di SAP ERP su ;\P HANA /
| | 2012 - Primo SAP Partner EMEA per vendite SAP Sybase ASE b

2012 - Prima vendita in Italia di SAP Sybase 1Q

2012 - SAP EMEA Partner Excellence Award Top Partner Database & Technology

2012 - Prima vendita in Italia di SAP MES-MII

2011 - Primo SAP Partner in ltalia per vendita software SAP

2010 - SAP Best Partner in Italia, categoria Growth /
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AEW sceglie SAP: perché?

In 120 anni di storia il mercato dell'energia ha subito
notevoli trasformazioni.

Azienda Energetica aveva bisogno di un sistema
informatico in grado di:

' v Sostenere il cambiamento

v' Gestire processi in evoluzione

v' Garantire innovazione tecnologica nel futuro

®
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AEW sceglie Derga \

Capacita Knowledge Localizzazione
progettuale transfer
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| moduli SAP implementati in AEW

SAP ERP and IS-U sono stati implementati per le aree relative a:
. Energia, Gas e teleriscaldamento

Moduli SAP ERP implementati:

. FI-AA: Gestione finanziaria e degli asset

. CO: Reporting e controllo

. MM: Acquisti, Logistica interna e gestione magazzino
. SD: Vendite e Fatturazione

. PS: Gestione progetti

. PM: Gestione Manutenzione Impianti

. BPC: Business Planning & Consolidation

Moduli Verticale SAP IS-U implementati:

. FI-CA: Contabilita per conto contrattuale

«  WM: Work management per lavori di rete

. DM: gestione apparecchiature di misura

. EDM: Energy Data Management per gestione curve di carico
. Bl: Gestione billing utenze

. FO: Gestione processi di Front Office

SAP CRM in fase di implementazione

DERGAE.

(O NS ULTING

|




Agenda

Introduzione

Chi sono AEW e Derga Consulting

AEW e la scelta di SAP

L’innovazione a servizio dei clienti AEW

La User Experience del Portale SAP di AEW

Sviluppi: SAP Multichannel Fundation for Utilies

DERGAZ:

CONSULTI NG




L'innovazione per i clienti AEW

L’attenzione di AEW ai propri clienti si & declinata nel tempo in diverse soluzioni innovative,
che hanno tutte due pilastri importanti:

+ la solidita di SAP al centro
* una User Experience in grado di vincere la sfida della concorrenza

Innovazione non solo tecnologica, ma anche come approccio: I'apertura degli :
Energy Store di Bolzano e Merano e I'introduzione degli Energy Corner ci hanno consentito <
di essere sempre piu vicini ai nostri clienti.

iy

DERGAEE:
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/ N
L’'innovazione per i clienti AEW / \ <

TOTEM APP CONSUMER
MULTIFUNZIONE

FIRMA R -
GRAFOMETRICA & | PORTALE
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Come é nato il progetto

Fino al 2011 Azienda Energetica disponeva di un portale con una gamma rldotta di

servizi, fruiti «off-liney rispetto a SAP. /.
L'aggiudicazione del bando di gara Energy 2011 per la vendita di energia : la W \\/
Provincia di Bolzano, ha portato Azienda Energetica a dotarsi di un Port ‘

rivolto agli utenti per: //

« Gestione servizi )
* Richieste di attivazioni \ y

 Modifiche contrattuali \/
(@' sy et

Anagrafica dati tecnici Anagrafica dati tecnicl > Corrispettivi

Contratti ,’
AUTONOME . PROVINCIA
PROVINZ AUTONOMA Perogo vekaes' coghore Frezzo Kt
BOZEN | /DI BOLZANO :m : o g : Se—— :m
SUDTIROL = ALTOADIGE ov77a008 - 3008008 0 - 9999999999 0,000
’mnm-nnm 0 . SR .om
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Obiettivi raggiunti

S S

Realizzato in tempi brevi Sviluppato a costi contenuti

Facile da utilizzare Intuitivo ed immediato utilizzo dei servizi |
N - - A -~

Integrato con SAP ERP e ISU Sviluppato con tecnologie affidabili e consolidate

C aew

Servizi online

I »
LA »

Gestione richleste

Ordini

v v v v v S

Prodotto N Ordne

ENERGIA  GEITOR7]

AUTONOME
PROVINZ
BOZEN
SUDTIROL

Tpo richiesta

Dssattivazione forrdurs EE (AET)

270 Desaltivazions forrdurs EE (AET)
1268  Desattivazione forrdurs EE (AET)
£ Desattivazione formura EE (AET)

3535 Desattivazione forrdurs EE (AET)

3 Altivazione forntura EE (AET)

W

Dt rickheosta

21102014
21102014
29102014
2102014
ornonRm4
19092014

PROVINCIA
AUTONOMA
DI BOLZANO
ALTO ADIGE

{ Export

™~

Stato -

[y Ficrvesta inotrata o distriutore
. Richuesta inolrats & distriutors
. Ricruesta inolrata & distrintore
. Richeesta inotrata a distriutore
[y Ricruesta inotrata & distriutors
SN Richinsta evasa
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A4
Estensione di SAP Portal per i nuovi servizi al Cliente |

Le richieste

< &

NN7N

User Experience Sevrvizi
Nessun limite grafico =  Sportello Unico
Ampia scelta di =  Servizi integrati
interfacce =  Content
Management
J
DERGA::E:- SAP 4
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Richiesta di Switching

1

La richiesta di Switching — grazie alla quale
Azienda Energetica acquisisce un nuovo Cliente -
genera contestualmente sia la richiesta in SAP
che | documenti precompilati, inviandoli al
Cliente per firma e accettazione.

Configuratore offerte

Allineato al modello pricing del motore di billing
SAP IS-U, consente al Cliente di ottenere in
modo immediato un’offerta personalizzata sui
propri consumi.

R
g v RICHIESTA NUOVA ATTIVAZIONE ELETTF - e AET 60041500 Energla elet
— v
8 T e [ Eesi [0 Corwims Y e || 218 o o |
N e _MTIITI, O etemat i
=t - | Out Toiopi Mbvasons A
» -~ - - € 3 a8va una femitrs v @uesto punto? a 9
- Ta 0 stvanore Swing )
- - CeaVwnetre 19 Vnstore ECRSON ENEROW 8 PA
. —-— ~n
e
o —e— et e T o Ot Comimarca
e o » e Tipotop contaso EE-Mrian Utero Domesse
Oferta Commarcisle  ACW PReAMAN - ENRGA
’m Spec offerta comm AR PR - BONUS FEOILTA
s 00 vy (S
o " | Ous Bureess pamer i
e o Benae Paroer e & To pan Perscon fukcne AET)
wey 3 - Conta conr Teoos: Tococon Do EE
Coprome Ox Francencs. HNome Marta
Sevss Femrenra 2
Cotce tacee OFImRASASF 430U
Osarascts 31181965 Luoga nancts  wontazzon
B 1" Fomats Belt BobeRa e Nothca ma WAL S
. oertmencgromat tem Conwe 51 e
Urgie Co ) Teatcrs

—_Posimonare.

Rono.. %) PEFS605681
Nono.. = PEFSNCYER0
Mono.. = PEFSNTI030
Mono.. ¥ PEQSONPEBD
Mono.. %) PERSOPEESS
Mono.. T PEGSS1EeML
Mono.. T) PEQSEPOLIE
fono.. T PEQZ631081
Mono.. T PEQZE41 691
Mono.. T) PEQZ6T 1081
Mono.. T PEQZEASEOT
Hono.. T) PEQZ6C2881
nono.. T PEQZEC3I00T
Hono.. T PEQZ6C400T
nono.. T PEQZECHENT
Hono_ 7 PEOZGCEDDT
Hono_ T) PE0Z602001
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Mono.. = PETEN01000
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Va N
y 4 ,/

| nuovi servizi al Cliente — Sportello Unico

W - N\

Servizi Self-service

Consentono al cliente di gestire i propri servizi e d b —
le richieste di modifiche contrattuali, con la Caew | _ —— e f
visibilita dello stato di avanzamento di tutte le e e - —1
richieste effettuate. Tra i servizi, sono

particolarmente apprezzati I'autolettura dei i

consumi gas e il pagamento online della bolletta.

Sportello paperless 1

La grande attenzione di AEW alla sostenibilita si S

traduce anche nell’'uso del sistema di firma
grafometrica integrato con SAP, che fornisce
valore legale al contratto senza bisogno dell’'uso
della carta.

DERGAE.
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| nuovi servizi al Cliente - Marketing NN
} I——— N

Vetrina delle offerte

Propone una selezione di offerte per privati ed
aziende che attirano I'attenzione del visitatore, il
quale si riconosce nelle proposte ed & portato ad
esplorale per conoscerne tutti i dettagli.

Integrazione con i Social Network

Le informazioni aggiornate sulla pagina Facebook
di Azienda Energetica sono rilanciate in
automatico dal portale, creando una continuita
tra i due ambienti.

DERGAE.
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NV 7
Estensione di SAP Portal per i nuovi servizi al cliente

n n ) \ \/ \
| risultati < <

E @
User Experience Servizi Marketing\///\ y
=  Accesso multicanale = Dati fruibili realtime da = Integrato €on il canale
= Offerte personalizzate per SAP Facebook aziendale . §

il proprio profilo utente =  Riduzione della attivita =  Integrato con Google

=  Facile da usare di frontoffice Analytics \
=  Graficamente accattivante \/
[ | i J

SAP4

DERGAE. SAP *
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Firma Grafometrica per un ufficio paperless

La grande attenzione di AEW alla sostenibilita si traduce anche
nell’uso della firma grafometrica, che fornisce valore legale al
contratto senza bisogno dell’uso della carta.

* SAP produce i moduli contrattuali direttamente utilizzabili
dal software di gestione della firma

g
* |l contratto viene firmato su un apposito tablet, che
riconosce i dati biometrici del cliente (pressione, velocita,
accelerazione

* |l cliente riceve immediatamente le proprie credenziali con
cui accedere al portale, dove il documento digitale & gia
disponibile

La firma grafometrica & disponibile in tutti i punti di vendita
AEW, sportelli, store e corner.

DERGAE.
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Totem di supporto alla vendita

'energia non & facile da raccontare: servono quindi
strumenti che puntino sull’empatia pit che sulla reale
percezione.

|l Totem aiuta:
il venditore , che grazie ai movimenti touch screen
riesce a guidare la spiegazione ed a navigare tra
servizi, offerte e contenuti
il cliente, che comprende meglio il prodotto

La user experience del Totem rappresenta I'occasione
per toccare con mano I'energia e distingue AEW in in
mercato in continua e tumultuosa evoluzione.

Valore tecnologico :
integrazione con SAP: i dati sono aggiornati in
tempo reale
riutilizzo delle componenti kcommerciali» del
portale

DERGAE.
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: . T /S N\ Y S
L'innovazione per i clienti AEW &
| \QKJfL“*\

L'ultimo strumento sviluppato da Derga per i < :
clienti di Azienda Energetica ¢ la App aew4you. AN \

aew
4you

Con aewdyou i nostri clienti hanno Azienda
Energetica sempre in tasca e possono gestire al
meglio la loro fornitura.

La App & disponibile gratuitamente su App Store e
Google play.

Scarica su

L App Store

DERGAE. =
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La sfida

e r P
L = 0 [ £ 3 4
n E. ISAP StreamWork Windows Azure
- - o B
Web Mobile Devices  Enterprise Software Social Cloud

s N\
2 % \ /

Call Center

NN

progetto e rischiosa e costosa

L’integrazione Point-to-Point per ogni \/{\

Non-SAP
systems




Web Applications Mobile Apps Mobile SMS Social < IVR N “ E-Mail

e s

==

Consumer
Experiences

[ﬁa [31]
o
[}

SAP Multichannel
Foundation for Utilities

: N
D i it il F'{A\ealthl_me g N Non-SAP
CRM nalytics — systems

DERGAE. =

(ONSULTING pr Partner |



Web Applications

==
|-
™

R -1e

SAP HANA Cloud Portal

Consumer
Experiences

Tools

Service builder
Ul Generation...

. a1 3
3 hl £
> = s
2 S <
(@]
=

=

Mobile Apps

~

Mobile SMS

SAP Mobile Platform
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e
‘W

Real-Time
Analytics

Social

Custom Apps

P,

360°

Template Apps
Web User Management View p
Responsive Mobile V4
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OData Service Library Communication Usage \
for Utilities Self-Service Preferences Analytics \
Multichannel Foundation
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8_ -+ v
=
% 5 3 o S g
o £5 = %05 2
= = O < ~ o)
& >

DERGAE.

(ONSULTING



Scenari = B —
preconfigurati m—— H=s b= r —Juu | p_— g
per le Utility = | el 3 el

SAP Multichannel
Foundation for Utilities

JTR— P
D i i i)

CRM  Real Time Analytic/ R

Non-SAP
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DERGAZE:

Ufficio Marketing

tel. 0471 502911
@-mail:  marketing@derga.it

Sede Direzionale:

Via Frischin, 3 - 39100 Bolzano
Tel. +390471 502911

Fax +390471 92 2601
@-mail: info@derga.it

Filiali:
Milano - Padova - Jesi (AN) — C. di Reno (BO)

www.derga.it



