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Opseg projekta

S&T Hrvatska d.o.o.

Cloud for Customers (C4C)



Atlantic Grupa d.d.
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Brandovi s preko 15 mil. EUR prodaje u 2014. 
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Brandovi principala
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Faze projekta  

Opseg projekta

 2 šifre poduzeća (AT i DE)

ERP (FI, CO, SD, MM)

Sučelja – 2 WH

EDI

Cloud for Customer (C4C)

Izazovi projekta

Rokovi

Ključni korisnici i vlasnici procesa

Skladište u inozemstvu

Velik broj vanjskih partnera



S&T Hrvatska d.o.o.
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S&T Hrvatska osnovne informacije

 osnovana 1991.

 jedan od vodećih ponuđača cjelovitih rješenja i usluga informatičkih tehnologija na hrvatskom tržištu

 140+ djelatnika brine za profesionalne usluge i maksimalno zadovoljstvo korisnika

 70+ certificiranih stručnjaka (SAP, IBM, HP, CISCO, EMC, Microsoft...)

 jedan od najopsežnijih IT portfelja u Hrvatskoj

 dio S&T AG

 oko 2.300 zaposlenih, 70 lokacija, 19 država

 S&T AG je među liderima IT industrije Srednje i Istočne Europe 

 osnovna djelatnost je razvoj, implementacija i upravljanje prilagođenim IT rješenjima

 širok portfelj vlastitih proizvoda



© 2016 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. 10Internal

S&T Hrvatska – SAP Zlatni partner

 usluge SAP ERP implementacije i prodaje licenci

 međunarodni roll-out projekti

 održavanje SAP sustava i održavanje licenci

 nadogradnja SAP sustava

→ funkcionalna nadogradnja

→ tehnička nadogradnja

 projektni menadžment

 menadžment promjena

 hosting

 optimizacija poslovnih procesa

 radionice i treninzi (transferi znanja) → SAP trening partner

 27 konzultanata → većina certificirani (nekolicina i za 2,3 modula) 



Cloud for Customer (C4C):

Integrating SAP Cloud for Customer with SAP ERP using SAP Process 

Integration 

Cloud for Sales - Retail Execution 



Integrating SAP Cloud for Customer with SAP ERP using 

SAP Process Integration 
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SAP NetWeaver Process Orchestration / Process Integration
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SAP NetWeaver Process Orchestration / Process Integration
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ERP Prerequisites to Leverage Prepackaged Integration Content 
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SAP Cloud Integration
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Implementation Methodology
Connect Phase
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Implementation Methodology
Configure Phase
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Implementation Methodology
Monitor Phase
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Packaged Integration for SAP ERP Integration 
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Area Menu for SAP ERP



Cloud for Customer (C4C):

Cloud for Sales - Retail Execution 
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Faze projekta  

Opseg – faza 1

Planiranje route/posjeta

 Izvršavanje posjeta

Unos narudžbenice

Opseg – faza 2

Planiranje različitih anketa

Anketiranje i analitika
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Project Timeline



Hvala na pažnji!
Darja Skuliber

Rukovoditelj SAP rješenja

Atlantic Grupa d.d.

www.atlanticgrupa.com

Damir Šebrek

SAP PI/FI Konzultant 

S&T Hrvatska d.o.o.

www.snt.hr

Borut Glavina

SAP CRM/SD Konzultant 

http://www.atlanticgrupa.com/
http://www.snt.hr/

