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Ihr Ansprechpartner 

 

cronos Unternehmensgruppe 
Weseler Straße 539 
D-48163 Münster 

www.cronos.de 
info@cronos.de 

Bastian Melzer, Leitender Seniorberater 

Bastian Melzer ist als leitender Seniorberater für den Auf- und Ausbau 
der Einführungstemplates crm[GO] bei der cronos 
Unternehmensberatung GmbH verantwortlich.  
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cronos Unternehmensgruppe - Unternehmensvorstellung 

 Größtes unabhängiges Beratungshaus für 

die Versorgungswirtschaft 

 Über 300 festangestellte 

branchenspezialisierte Berater 

 Einer der vier offiziellen Partner  

der SAP für die Beratung der 

Versorgungsindustrie in Europa 

 Seit über 20 Jahren erfolgreich  

am Markt 

 
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cronos Unternehmensgruppe - Unternehmensvorstellung 

Die cronos Unternehmensberatung GmbH 
 
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crm[GO]marketing – Unser Template, ihr Vorteil! 

 Die Kosten - Einführung von Marketingfunktionalitäten 
zum Festpreis 

 Die Zeit - Mehr Zeit für Ihr Tagesgeschäft durch geringe 
Mitwirkungsleistung im Projekt und einen kurzfristigen 
Einsatz der Marketingfunktionalitäten 

 Branchenspezifisch – Branchenspezifische 
Marketingfunktionalitäten 

 Basis SAP CRM – Optimale Verflechtung mit dem bereits 
bestehenden SAP CRM und den darin zur Verfügung 
stehenden Daten 

 Integration – Die standardisierte SAP IS-U Integration 
ermöglicht die Nutzung verschiedenster IS-U-spezifischer 
Daten 

 Erfahrung und Kompetenz – Erfahrung überzeugt, 
Einführung durch einen Branchenkenner 
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crm[GO]marketing – Ziele des Kampagnenmanagements 

Durchführung von Marketingplanung 
 Marketingplanung inkl. Budgetkontrolle 
 Zeitliche Synchronisierung und Steuerung von 

Marketingaktivitäten 

Kampagnendurchführung 
 Einfache, flexible und effektive Segmentierung 
 Branchenspezifische Zielgruppenselektion 
 Nutzung von verschiedenen Ausgabekanälen wie E-

Mails, Dokumenten oder CSV-Datenexport 
 Integration von Vertriebsprozessen 
 Dokumentation aller Kampagnentätigkeiten am 

Geschäftspartner 

Auswertung und Rückmeldungen 
 Nachvollziehbares und einfach anzuwendendes 

Responsemanagement 
 Analyse und Auswertung von 

Kampagnenergebnissen (Responsequote, etc.) 
 

Marketingreplaning und Folgeprozesse 
 Replaning von Marketingkampagnen und 

Zielgruppenbildung anhand der gewonnenen 
Analyseergebnisse 

 Kampagnenautomatisierung unter Einbeziehung der 
Ergebnisse vorhergehender Kampagnen 

 Anstoßen von Folgeprozessen (Phone-Out, etc.) 

Ziel des Kampagnenmanagements im crm[GO]marketing ist eine professionelle Steuerung und Planung der 
Marketingaktivitäten und –kampagnen im closed-loop-Verfahren! 
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crm[GO]marketing – Kampagnenarten 

Kampagnenarten 

 Kundenbefragungen mittels Aufgaben und Fragebögen 

 Kündigerpräventationsprogramme auf Basis von Beschwerde- und Kontaktquoten 

 Kündigerrückgewinnungsprogramme auf Grundlage bestehender Kündigungsdaten 

 Neukundengewinnungsprogramme für Interessenten 

 Postwurfsendungen in bestimmten Postleitzahlengebieten 

 Event-Einladungen und –verwaltung 

 Mailings für Newsletter oder Produkinformationen 

 Angebots- und Preisänderungskampagnen 

 Multiwave-Kampagnen 

Bereits im Auslieferungszustand stellen wir Ihnen eine reihe von Kampagnenarten für ihr Tagesgeschäft im 
Marketing zur Verfügung. 
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crm[GO]marketing – Segmentierung 

Segmentierung 

 Flexible Zusammenstellung von logischen Datenherkunftsgruppen 

 Zugriff auf alle wichtigen, auch versorgerspezifischen Daten zur Filterung 

 Segmentierung mit Hilfe des Segment Builders 

 Zusammenstellung und logische Verknüpfung von Segmentprofilen 

 Qualitätskontrolle von Segmentierungsergebnissen 

 Hinterlegung von Segmentierungsbase 

 Vollumfängliche, versorgerspezifische Datenquellen bereits im Auslieferungszustand 

Mithilfe der Segmentierung konzentrieren Sie ihr Marketing darauf, wo es Sinn macht. Über eine dynamische 
Zielgruppenbildung finden Sie immer die richtigen Interessenten, Geschäftspartner oder Lieferstellen! 
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crm[GO]marketing – Segmentierung 
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crm[GO]marketing – Segmentierung 
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crm[GO]marketing – Marketingkanäle 

Marketingkanäle – Beispiel: Eventabwicklung 

 Einfache Einladung von Kunden und Interessenten zu Events oder ganzen Eventreihen 

 Einladung über verschiedene Kanäle (schriftlich, per E-Mail, Phone-Out, etc.) 

 Direkter und einfacher Überblick über Rück- und Anmeldequoten 

 Einfaches Hinterlegen von maximalen Teilnehmerzahlen und Berücksichtigung derer 

 Automatische Auslosung von Teilnehmern bei „Überinteresse“ 

 

 

Über eine Vielzahl von Kanälen haben Sie die Möglichkeit ihre Kunden bedarfsgerecht anzusprechen. Ob 
Mailing, direktes Angebot, Phone-Out-Kampagne oder Einbindung eines externen Dienstleisters! 
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crm[GO]marketing – Beispiel: Eventkampagne 
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crm[GO]marketing – Beispiel: Eventkampagne 
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crm[GO]marketing – Beispiel: Eventkampagne 
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crm[GO]marketing – Marketingkanäle 

Marketingkanäle – Beispiel: Angebotskampagne 

 Erstellen von Vorlageangeboten im crm[GO]marketing 

 Identifizierung der geeigneten Zielgruppe z.B. auch über Wechselbelegsdaten 

(Rückgewinnerkampagne) 

 Integration bestehender Vertriebsprozesse des SAP CRM (Angebotsmanagement) 

 Rücklauf über Personal Response Code 

 Automatische Verarbeitung des Angebotsrücklaufs (Automatischer Produktwechsel, Anpassung 

Termindaten, etc.) 

 

Über eine Vielzahl von Kanälen haben Sie die Möglichkeit ihre Kunden bedarfsgerecht anzusprechen. Ob 
Mailing, direktes Angebot, Phone-Out-Kampagne oder Einbindung eines externen Dienstleisters! 
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crm[GO]marketing – Beispiel: Angebotskampagne 
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crm[GO]marketing – Beispiel: Angebotskampagne 
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crm[GO]marketing – Marketingkanäle 

Marketingkanäle – Beispiel: Angebotsrücklauf 

 Automatischer Angebotsrücklauf inkl. Angebotsannahme und Vertragserstellung 

 Automatische Verarbeitung von Angeboten mittels Scanprozess für alle Angebotsvarianten 

 Produktwechsel 

 Vertragsänderung 

 Neukundenangebot 
 

 Aktivitätengesteuertes Fehlerhandling 

 Fehler werden in Aktivitäten protokolliert 

 Aktivitäten werden automatisch Mitarbeitergruppen zugewiesen 

 Eskalation via E-Mail 

 

Über eine Vielzahl von Kanälen haben Sie die Möglichkeit ihre Kunden bedarfsgerecht anzusprechen. Ob 
Mailing, direktes Angebot, Phone-Out-Kampagne oder Einbindung eines externen Dienstleisters! 
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crm[GO]marketing – Einführungsszenario 

Phase  Jan Feb Mär Apr Mai Jun Jul Aug Sep 

Konzeption 

Template Roll-Out 

Realisierung 

Testphase 

Schulung 

Produktivsetzung 

Erst eine schnelle und effiziente Einführung machen ein Template zu einem Template.   
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Haben Sie noch Fragen?  

 

cronos Unternehmensgruppe 
Weseler Straße 539 
D-48163 Münster 

www.cronos.de 
info@cronos.de 


