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- der Einfihrungstemplates crm[GO] bei der cronos

Unternehmensberatung GmbH verantwortlich.

IN

cronos Unternehmensgruppe
Copyright by cronos Unternehmensgruppe - November 2014 Weseler StraRe 539

D-48163 Minster

Www.cronos.de
info@cronos.de



crm[GO]marketing = Essen * November 2014

W

Inhalt

Kurzvorstellung
Unternehmen und
Ansprechpartner

Copyright by cronos Unternehmensgruppe - November 2014




crm[GO]marketing = Essen * November 2014

cronos Unternehmensgruppe - Unternehmensvorstellung

Groltes unabhangiges Beratungshaus fur
die Versorgungswirtschaft

Uber 300 festangestellte
branchenspezialisierte Berater

Einer der vier offiziellen Partner
der SAP flr die Beratung der
Versorgungsindustrie in Europa

Seit tber 20 Jahren erfolgreich
am Markt

[
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crm[GO]marketing — Unser Template, ihr Vorteil!

= Die Kosten - Einfliihrung von Marketingfunktionalitaten
zum Festpreis

= Die Zeit - Mehr Zeit fir |hr Tagesgeschaft durch geringe
Mitwirkungsleistung im Projekt und einen kurzfristigen
Einsatz der Marketingfunktionalitaten

= Branchenspezifisch — Branchenspezifische c r m [ G O ]
Marketingfunktionalitaten )

= Basis SAP CRM — Optimale Verflechtung mit dem bereits marketing
bestehenden SAP CRM und den darin zur Verfliigung
stehenden Daten

= Integration — Die standardisierte SAP IS-U Integration
ermoglicht die Nutzung verschiedenster IS-U-spezifischer
Daten

= Erfahrung und Kompetenz — Erfahrung liberzeugt,
Einfihrung durch einen Branchenkenner
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crm[GO]marketing — Ziele des Kampagnenmanagements

Ziel des Kampagnenmanagements im crm[GO]marketing ist eine professionelle Steuerung und Planung der
Marketingaktivitaten und —kampagnen im closed-loop-Verfahren!

Durchfiihrung von Marketingplanung

=  Marketingplanung inkl. Budgetkontrolle

= Zeitliche Synchronisierung und Steuerung von
Marketingaktivitaten

Kampagnendurchfiihrung

= Einfache, flexible und effektive Segmentierung

= Branchenspezifische Zielgruppenselektion

= Nutzung von verschiedenen Ausgabekanadlen wie E-
Mails, Dokumenten oder CSV-Datenexport

= Integration von Vertriebsprozessen

= Dokumentation aller Kampagnentatigkeiten am
Geschaftspartner

Auswertung und Riickmeldungen

= Nachvollziehbares und einfach anzuwendendes
Responsemanagement

= Analyse und Auswertung von
Kampagnenergebnissen (Responsequote, etc.)

Marketingreplaning und Folgeprozesse

= Replaning von Marketingkampagnen und
Zielgruppenbildung anhand der gewonnenen
Analyseergebnisse

= Kampagnenautomatisierung unter Einbeziehung der
Ergebnisse vorhergehender Kampagnen

= AnstoBen von Folgeprozessen (Phone-Out, etc.)

100
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crm[GO]marketing — Kampagnenarten

Bereits im Auslieferungszustand stellen wir lhnen eine reihe von Kampagnenarten fir ihr Tagesgeschaft im
Marketing zur Verfligung.

Kampagnenarten

= Kundenbefragungen mittels Aufgaben und Fragebdgen

= Kiindigerpraventationsprogramme auf Basis von Beschwerde- und Kontaktquoten
= Kiindigerriickgewinnungsprogramme auf Grundlage bestehender Kiindigungsdaten
= Neukundengewinnungsprogramme fir Interessenten

= Postwurfsendungen in bestimmten Postleitzahlengebieten

= Event-Einladungen und —verwaltung

= Mailings fir Newsletter oder Produkinformationen

=  Angebots- und Preisanderungskampagnen

=  Multiwave-Kampagnen
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Unser Template Live!
Erleben Sie die
effiziente und
gezielte Kampagnen-
durchfihrung von
crm[GO] live
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crm[GO]marketing — Segmentierung

Mithilfe der Segmentierung konzentrieren Sie ihr Marketing darauf, wo es Sinn macht. Uber eine dynamische
Zielgruppenbildung finden Sie immer die richtigen Interessenten, Geschaftspartner oder Lieferstellen!

Segmentierung

= Flexible Zusammenstellung von logischen Datenherkunftsgruppen

= Zugriff auf alle wichtigen, auch versorgerspezifischen Daten zur Filterung
= Segmentierung mit Hilfe des Segment Builders

= Zusammenstellung und logische Verkniipfung von Segmentprofilen

= Qualitatskontrolle von Segmentierungsergebnissen

= Hinterlegung von Segmentierungsbase

= Vollumfangliche, versorgerspezifische Datenquellen bereits im Auslieferungszustand
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crm[GO]marketing — Marketingkanale

Uber eine Vielzahl von Kanélen haben Sie die Méglichkeit ihre Kunden bedarfsgerecht anzusprechen. Ob
Mailing, direktes Angebot, Phone-Out-Kampagne oder Einbindung eines externen Dienstleisters!

Marketingkandle — Beispiel: Eventabwicklung

= Einfache Einladung von Kunden und Interessenten zu Events oder ganzen Eventreihen
= Einladung lber verschiedene Kanale (schriftlich, per E-Mail, Phone-Out, etc.)

= Direkter und einfacher Uberblick tiber Riick- und Anmeldequoten

= Einfaches Hinterlegen von maximalen Teilnehmerzahlen und Berlicksichtigung derer

= Automatische Auslosung von Teilnehmern bei ,,Uberinteresse”

Copyright by cronos Unternehmensgruppe - November 2014




Kampagne: Neu

(2] sichem | 3 Abbrechen | [ Neu

w Kampagne: Details
Allgemeine Daten

Kampagnen-Nr

Bezeichnung

Kampagnenart *

Zielsetzung *

Taktik *

Ext Liste Priortat
Zustandiger Mitarbeiter

Zuletzt verwendet Ubergeordnetes Element

Mailf " Budgetverwaltung

Budget Plan

Budget Ist

[5 Neu

v Kampagnenelemente
Akfion D
(i) Kein Ergebnis gefunden

| Hierarchie einblenden

C-00000100

L1

Bastian Melzer

Kampagnenelement

Kampagnenautomatisierung

Mehr=

Termine

Planstart*
Kampagnenrollout *

Planende *

Status

Aktuelier Status Angelegt

Neuer Status

Ausgabekanal

Kommunikationsmittel

Planstart Geplantes Ende

2

Zustandiger Mitarbeiter

ray




Beenden ; Abbrechen (ohne Kcntam;j 7 Aktualisieren

Identifikation

Suche nach Geschiftspartner
GP-Nr. | VK-Nr
Name 1 | Nachname
Name 2 | Vorname
Strale | Nr
PLZ | Ort
Region
Land
Telefon | E-Mail
Angebot-Nr. | Vertrag-Nr
Suche || Dummy GP || [ Person || [ Organisation || [ Gruppe || Mehr~
Ergebnisliste:
B
Objekt Beschreibung
[i] Kein Ergebnis gefunden

Suche nach Lieferstelle

Stralte | Nr

PLZ | Ort
Land/Region
Anschlussobjekt-Nr
Verbrauchsstelle-Nr
Anlage-Nr
Zahlpunktbezeichnung

Gerai-Nr

Suchen || Zunicksetzen :J Neu | | g5 Neu mit Datenimport

Moniag, 3. Novembe:




Meine Termine fur heute

(3] Kein Ergebnis gefunden

Meine offenen Aufgaben

(1] Kein Ergebnis gefunden

Externe Liste

Zuletzt verwendet

C-00000100
Mailformulare

Favoriten

Meine Favoriten v

v (& Meine Favoriten

¥ Kampagne: Einladung SAP-Forum 2014

Meine gesicherten Suchen

(i) No result found

Tags

Meine Begrifiswolke v

F&E I E

V24

Filter | Alle Elemente

z

Alphabetisch aufsteigend




crm[GO]marketing = Essen * November 2014

crm[GO]marketing — Marketingkanale

Uber eine Vielzahl von Kanélen haben Sie die Méglichkeit ihre Kunden bedarfsgerecht anzusprechen. Ob

Mailing, direktes Angebot, Phone-Out-Kampagne oder Einbindung eines externen Dienstleisters!

Marketingkandle — Beispiel: Angebotskampagne

= Erstellen von Vorlageangeboten im crm[GO]marketing

= |dentifizierung der geeigneten Zielgruppe z.B. auch lGiber Wechselbelegsdaten
(Rickgewinnerkampagne)

= |ntegration bestehender Vertriebsprozesse des SAP CRM (Angebotsmanagement)

= Rucklauf Gber Personal Response Code

= Automatische Verarbeitung des Angebotsriicklaufs (Automatischer Produktwechsel, Anpassung
Termindaten, etc.)
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crm[GO]marketing — Marketingkanale

Uber eine Vielzahl von Kanélen haben Sie die Méglichkeit ihre Kunden bedarfsgerecht anzusprechen. Ob
Mailing, direktes Angebot, Phone-Out-Kampagne oder Einbindung eines externen Dienstleisters!

Marketingkandle — Beispiel: Angebotsriicklauf

Automatischer Angebotsriicklauf inkl. Angebotsannahme und Vertragserstellung

Automatische Verarbeitung von Angeboten mittels Scanprozess fiir alle Angebotsvarianten
=  Produktwechsel

= \ertragsanderung

= Neukundenangebot

= Aktivitatengesteuertes Fehlerhandling

= Fehler werden in Aktivitaten protokolliert

Aktivitaten werden automatisch Mitarbeitergruppen zugewiesen
= Eskalation via E-Mail
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crm[GO]marketing — Einfiihrungsszenario

Erst eine schnelle und effiziente Einfihrung machen ein Template zu einem Template.

Konzeption

Template Roll-Out _I

Realisierung ]
Testphase _l
Schulung | I

Produktivsetzung
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Haben Sie noch Fragen?

cronos Unternehmensgruppe WwWw.cronos.de
Copyright by cronos Unternehmensgruppe - November 2014 Weseler StraRe 539 info@cronos.de

D-48163 Miinster




