SNOWBOARDS

YOUR RIDE. OUR MISSION

FREESKI

i

blue-tomato.com

Boarding completed

Omni-Channel

@ blue-tomato.com

SAP-Forum fur den Handel
Eustachius Kreimer




©

// Inhaltsverzeichnis e

Blue Tomato Company
Omni-Channel @ Blue Tomato



/ / - Bikin S opiato.cotm

BLUE TOMATO
PHILOSOPHIE

your ride. our mission.

Die Leidenschaft fiir Snowboard, Freeski, Skate & Surf sind
die Grundlagen unseres Erfolges.

Wir leben unser Business, unseren Sport und Lifestyle. Wir
geben unseren Kunden und Mitarbeitern den Spirit und die
Begeisterung weiter.

Wir sind First Mover - wir gehen mit Mut von der Vision bis
zur kreativen Umsetzung.

Blue Tomato steht fiir Know-How und Qualitat.




// Ubersicht Company

ca. 350 Mitarbeiter
27 Stores
Webshop in 14 Sprachen

Katalogauflage rund 1,5
Mio. Stick in bis zu 5
Sprachen
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// Blue Tomato — die Entwicklung e tomatecom
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E.
Blue Tomato Longboard Test Tour O

Bonn, Bregenz, Bremen, Graz, Stuttgart, Hamburg, Trier, Koin, e
Salzburg, Innsbruck, Wien...

https://www.youtube.com/watch?v=Xq7k5Ti2mGA



https://www.youtube.com/watch?v=Xq7k5Ti2mGA

// Webshop

Bis zu 90.000 Besucher taglich
und mehr als 180 Mio. Page
Impressions pro Jahr

Uber 450.000 Produkte von 650
Marken

Uber 700.000 E-Mail-Newsletter
Abonnenten

Hybris Plattform
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BIS ZU 50% BEIN JACKEN UND HOSEN SALE

BIS ZU -60%

DER WINTER-SALE GEHT IN DIE LETZTE RUNDE!
T M RIS W
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ENTDECKE DEN BERG!

blue-tomato.com
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// Multi vs. Omni-Channel e tomatocom

Omnichannel is a cross-channel business
model that companies use to

Increase customer experience. OMNI-CHANNEL RETAILING

https://en.wikipedia.org/wiki/Omnichannel

MULTI-CHANNEL RETAILING
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// Customers

Der GroRteil der
Zielgruppe ist mannlich.

38%

62%

® mannlich = weiblich

O

blue-tomato.com

Die Zielgruppe online
ist etwas alter als jene,
die in den Stores

einkauft.
Store Kunden Online Kunden
20-24
Jahre 25-29
26% 36% Jahre

Snowboarder, Freeskier,
Surfer, Skater und
Lifestyle orientierte junge
Erwachsene

Sehr markenbewusst und
konsumstark

Peer Group & Opinion
Leader bzw. Trendsetter
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// Customer Experience @ Blue Tomato st
Internationalisierung —
Sprachen, Wahrungen Mﬁ?ﬁnﬂ'{ﬁ&ﬁé@”
Responsive Design
Mobile
Guided Selling
Promotions = B e |

8 a2 @ VARS JBS -

Social Media Integration
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// Persénliche Beratung & Long Tail e

ERVICE +49 89 41 6148 61
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// Omni-Channel Challenges oot o

DAS KONNTE DICH INTERESSIEREN

‘ = e O ea==" % =
LONGEOARD “ / ™

Promotions
Uber alle
Channels

; Buying Guides

e At s A s [ und Spezifisches
Uber alle
Channels

WHAT LONGBOARD TYPE ARE YO

Stam 57 x 40
€209,95

X
WIR EMPFEHLEN DAZU
‘ @ Doine Suche B o d=R.- e =
MEN WOMEN SPORTS BRANDS % SALE OUTLET BLUE WORLD HOP
Mowtomato.com
\./!& = Quiksilver Sheffield Shoes o
e

€139,95 SYSn

Verfligbarkeit
Uber alle
Channels

IN DEN WA™
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// Promotions offline sowie online e

Moglichkeit In-Store Promotions Newsletter und e wowensroms on oumer wors

blue-tomato.com

Webshop zu verknupfen Back to School Styles! Xl
Spezielle Banner und Platzierung der Aktionen —bﬂCK TQ SCHOOL 5

auf allen Seiten

Store-Verfligbarkeit 1
&
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N DEINER NAHE

LHECK UNSERE SHOPS VOR 08T ¢ e [ oo
.\\\\\AM e - o
r\ "_.&f 4 £ "!). N Element Sean T-Shirt LS DC Borough T-Shirt Oakley Fp - Greg Lemond Quiksilver Garment Dyed
- J i . T School starts soon!
KTS‘\ ', ' T-Shirt Mushroom T-Shirt
’ d H
s v ‘\’ 7 y 3 39,95 £ 31,95 € 34,95 € 29,95 No mater if cassroom or lecture hal. The days when we could fust hang on our couch are over. We at Bive Tomato

hail. The
hax the fiberty to choose ail the must-haves for you to confidently start into the new school year and to look good
every day.
backpa
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// Social Commerce — der auch ein Kontakt zum Kunden Eepaes

Uber 395.000 Facebook-Likes
& 30.000 Instagram Follower

Verknlpfung zwischen
Webshop, Store & Social
Media

FB Fanpages je Shop —
regionale Community
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// Internationalisierung @ Blue Tomato seromnen

14 verschiedene Sprachen

60% Besucher auf nicht DE-
sprachigen Versionen

Verkauf in 9 Wahrungen
Zahlungsmethoden
Einsatz von Sprach-Land Locales

Logistikpartner weltweit;
Lieferung in mehr als 50 Lander

Lieferdienste/Frachtfuhrer




// Sprach-Land-Kombination

MELLER PRIX

SOU 21 JOURS. 368 0

‘ O | Voue recherche umbo o rétience
HOMMES FEMMES SPORTS MARQUES

OUR SUMMER
TRENDS 2015

NOUVEAUTES

DECOUVRE LA SELECTION

EN MANQUE D'IDEES =3
NEUVES POUR LES
CADEAUX ? : & W&

VOUS INSPIR

VASTE CHOIX DE
LONGBOARDS & CRUISER

POLARIZED SUNGLASSES

ETTEUN GEIL.

LUNETTES

DECOUVREZ LES NOUVEAUTES

EN SAVOIR PLUS

DRRITTO DI K50

UOMO DONNA SPORT MARCHE

blue-tomato.com

UPERSALDI INVERNALI!
SCONTI FINO AL 70 %

ACQUISTA ORA!

A CORTO DI IDEE
REGALO?
LASCITI 1SPIRA m BLUE TOMATO!

blue-tomato.com

w4508 199 GAANTITO

B ot e =

5HOPS

OUR SUMMER
TRENDS 2015

SCOPRI LA SELEZIONE

ATTENZIONE SVIZZERA

ORDINA SEMPLICEE CO TE

COMPRA ADESSO

AMPIA SELEZIONE DI
LONGBOARD & CRUISER

DA UN' OCCHIATA ALLA NUOVA
C(OLLEBONE
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// Mobile bei Blue Tomato e

Challenges
Konzeption

Implementierung i om0
Testing i
Continuous Development
Content-Pflege

Benefits
48% Traffic

Mobile tragt zum Gesamterfolg bei -
Online aber auch in den Stores!
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MEN  WOMEN  SPORTS  BRANDS %
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ety GNL [E— ‘ 4]
€549,95 it Boasd it Fokus au Parkiding Das GNU Riders 5 »
Matthou Crepol Bake Pt ton e rew haben das Board HIBRD ROCKER
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// Mobile Entwicklung — Anteil Besucher Moo o
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MODEL-INFOS
[ J e
/ Guided Selli ng —
Karpergrafie 166 cm Brustumfang 83cm
Armlange 59 em Taillenumfang 65em
GROSSENTABELLE FUR NAKETANO - BLONDER ENGEL ZIP HOODIE
Innere Beinlénge 82cm Hiiftumfang 91em
US FASHION
BRUSTUMFANG (CM) RUCKGABERECHT +43 3687 2422 333 GARANTIE
e 1
TAILLENUMFANG (CM) =1 Deine Suche... E e & v v
MEN WOMEN SPORTS BRANDS % SALE OUTLET BLUE WORLD SHOPS

ARMELLANGE (CM)
blue-tomato.com

« Zurack zur Ubersicht Startseite » Frauen » Streetwear » Hoodies » Kapuzenjacken
HUFTUMFANG {CM) | 38
Naketano Blonder Engel Zip  yatano
Hoodie T

€74,95 s

Wahle deine Farbe: grey melange

00 Abib6

Wahle deine GroRe: us FASHION GROSSENTABELLE @

[xs [ s [ w [ x|

Passform: Das Model ist 166 cm groR und tragt M.

gl. Versand

$
: B

IN DEN WARENKORB

cete

G

® Versand innerhalb von 24h, Paketlaufzeit 1-3 Werktage

Versandkostenfrei ab einem Bestellwert von € 40,-

& Zu MEINER WUNSCHLISTE




// Guided Selling mit Promotions i

Channel - Gbergreifend

Setbuilder / Bundles, Nimm3Zahl2, Goodies
Kundeninteraktion mit Gutscheincodes
Planung & Pflege

Kombinationen von Promotions

GRATIS

& Fg! DICH!
NIMM 3 ZAHL £ | = “ i




// System Overview

supplier Customer
Warehouse
Store Integration
Customer
Order
POS- . Supplier
System .
Database ‘
Products / Customer go7tent l '
Unified « N::ZZ( myracloud
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Online 6 |


http://www.maxmind.com/
http://www.maxmind.com/

blue-tomato.com

// Was heift das fiir den Handel und Blue Tomato im Speziellen?

Die zunehmende Digitalisierung verandert die
Retailstrukturen sowohl online wie auch offline

entscheidend.

Gewinner werden jene Handler sein, die sich am agilsten
an die Entwicklungen anpassen und den Erwartungen
der (zukiinftigen) Kunden am besten entsprechen.

Unser Ziel ist die Entwicklung einer starken,
europaweiten Prasenz, um Blue Tomato als den
fuhrenden Handler im Bereich Snowboard, Freeski, Skate

und Surf zu positionieren.




blue-tomato.com

. our mission.

de

your ri

work hard. ride harder.






