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//
DIE

BLUE TOMATO 
PHILOSOPHIE

your ride. our mission.

Die Leidenschaft für Snowboard, Freeski, Skate & Surf sind 
die Grundlagen unseres Erfolges. 

Wir leben unser Business, unseren Sport und Lifestyle. Wir 
geben unseren Kunden und Mitarbeitern den Spirit und die 

Begeisterung weiter. 

Wir sind First Mover - wir gehen mit Mut von der Vision bis 
zur kreativen Umsetzung. 

Blue Tomato steht für Know-How und Qualität.



// Übersicht Company

 ca. 350 Mitarbeiter

 27 Stores

 Webshop in 14 Sprachen

 Katalogauflage rund 1,5 
Mio. Stück in bis zu 5 
Sprachen



// Blue Tomato – die Entwicklung



//
Blue Tomato Longboard Test Tour 
Bonn, Bregenz,  Bremen, Graz, Stuttgart, Hamburg, Trier, Köln, 
Salzburg, Innsbruck, Wien…

https://www.youtube.com/watch?v=Xq7k5Ti2mGA

https://www.youtube.com/watch?v=Xq7k5Ti2mGA


// Webshop

 Bis zu 90.000 Besucher täglich 
und mehr als 180 Mio. Page 
Impressions pro Jahr

 Über 450.000 Produkte von 650 
Marken

 Über 700.000 E-Mail-Newsletter 
Abonnenten

 Hybris Plattform



// Multi vs. Omni-Channel

Omnichannel is a cross-channel business 

model that companies use to 

increase customer experience.
https://en.wikipedia.org/wiki/Omnichannel



// Customers

62%

38%

männlich weiblich

Snowboarder, Freeskier, 
Surfer, Skater und  
Lifestyle orientierte junge 
Erwachsene

Sehr markenbewusst und 
konsumstark

Peer Group & Opinion 
Leader bzw. Trendsetter 

Die Zielgruppe online 
ist etwas älter als jene, 
die in den Stores 
einkauft.

20-24 
Jahre 25-29 

Jahre

Store Kunden Online Kunden

Der Großteil der 
Zielgruppe ist männlich.

26% 36%



// Customer Experience @ Blue Tomato

 Internationalisierung

 Sprachen, Währungen

 Responsive Design

 Mobile

 Guided Selling

 Promotions

 Social Media Integration



// Persönliche Beratung & Long Tail



// Omni-Channel Challenges

Promotions
über alle 
Channels

Buying Guides 
und Spezifisches 
Produkt Wissen 

über alle 
Channels

Verfügbarkeit 
über alle 
Channels



// Promotions offline sowie online

 Möglichkeit In-Store Promotions Newsletter und 
Webshop zu verknüpfen

 Spezielle Banner und Platzierung der Aktionen 
auf allen Seiten

 Store-Verfügbarkeit



// Social Commerce – der auch ein Kontakt zum Kunden

 Über 395.000 Facebook-Likes
& 30.000 Instagram Follower

 Verknüpfung zwischen
Webshop, Store & Social 
Media

 FB Fanpages je Shop –
regionale Community



// Internationalisierung @ Blue Tomato

 14 verschiedene Sprachen

 60% Besucher auf nicht DE-
sprachigen Versionen

 Verkauf in 9 Währungen

 Zahlungsmethoden

 Einsatz von Sprach-Land Locales

 Logistikpartner weltweit; 
Lieferung in mehr als 50 Länder

 Lieferdienste/Frachtführer



// Sprach-Land-Kombination



// Mobile bei Blue Tomato

 Challenges
 Konzeption

 Implementierung

 Testing

 Continuous Development

 Content-Pflege

 Benefits
 48% Traffic

 Mobile trägt zum Gesamterfolg bei -
Online aber auch in den Stores!



// Responsive



// Mobile Entwicklung – Anteil Besucher

10% 16%
27% 33%

5%

9%

13%
15%

85%
75%

60%
52%

2012 2013 2014 2015

Desktop

Tablet

Phone

48% 
Mobile

1
5
% 



// Guided Selling



// Guided Selling mit Promotions

 Channel - übergreifend

 Setbuilder / Bundles, Nimm3Zahl2, Goodies

 Kundeninteraktion mit Gutscheincodes

 Planung & Pflege

 Kombinationen von Promotions



// BLUE TOMATO SYSTEM OVERVIEW

Shipping

Online
Customer

Database
Products / Customer

Order
Supplier

POS-
System

Supplier
Warehouse
Integration

Content
Delivery
Network

Payment  / Wirecard

Unified 
Communication

BLUE TOMATO 
ERP System

Store
Customer

// System Overview

http://www.maxmind.com/
http://www.maxmind.com/


// Was heißt das für den Handel und Blue Tomato im Speziellen?

Die zunehmende Digitalisierung verändert die 
Retailstrukturen sowohl online wie auch offline 
entscheidend.

Gewinner werden jene Händler sein, die sich am agilsten
an die Entwicklungen anpassen und den Erwartungen
der (zukünftigen) Kunden am besten entsprechen. 

Unser Ziel ist die Entwicklung einer starken, 
europaweiten Präsenz, um Blue Tomato als den 
führenden Händler im Bereich Snowboard, Freeski, Skate 
und Surf zu positionieren.



//your ride. our mission.

work hard. ride harder.




