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Unsere Leistungen

CONSULTING

— Business Consulting
- Management Consulting
— Technology- und Process Consulting

Unser Branchenfokus
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COMMERCE HEALTHCARE
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SYSTEMS INTEGRATION INFRASTRUCTURE SERVICES

— Digitale Transformationslosungen

- Losungen mit klarem
Branchenfokus

- Cloud, Big Data, Mobile Solutions
ERP, BW, WCMS, CRM, Finance etc.

- Technologie-Expertise/Partner: SAP,
Microsoft, Adobe, hybris
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MANUFACTURING MEDIA &

ENTERTAINMENT

N

Infrastrukturberatung & -planung
Application Management
Managed Services

Hosting

Service Desk

L

PUBLIC UTILITIES
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SAP Hybris Commerce Suite als Teil der SAP Retail Referenzarchitektur
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SAP Hybris Commerce Losung
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Beispiel fur ein feature-basiertes Projekt (52 Feature-Kategorien)
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Beispiel fur ein Feature basiertes Projekt — Auflistung von
Einzelfunktionen ohne Prozesszusammenhang (ca. 500 Features)

"R5006:eShop_Core -
Consumer Browse/
Select Standard
Offering”

eShop_Core - Browse
items_user views pay
monthly plans

As a user | want to view available plans on
plan listing so that | can make informed
purchase decision

Customer Journey Reference: Section 4.2.2
Customer Journey Reference: Section 4.2.7

This use case allows the Online Visitor to view more information about a selected offering
(e-g. phone, plan, accessory) prior to purchasing.

The Online Shop displays the offering including product image, description, pricing, product
features, included plan (if applicable) etc.

The product offering detail page contains links that allow the Online Visitor to view:

- More detailed product images. colour schemes, 3D spins, etc.

- Base plan charge (i.e. tariff)

- Deposit

- Base plan contract terms

- Base plan entitlements (e.g. Call rates, included add-ons, etc.)

- Optional add-ons and associate charges applicable

- Total Plan Charge

- Other Charges outside entitlement (for voice, txt. data, etc.)

- Ongoing monthly charges

- Cost 'today’ charges

- User guides (FDF Versions)

Goal - The Online Visitor must be able view the offering details

For more details of this Use Case, please refer to the attached document.

"R5006:eShop_Core -
Consumer Browse/
Select Standard

eShop_Core - Browse
items_user views text,
data allowance, minutes

As a user | want to know how much minutes,
text, data allowance | get with the plan | am
viewing so that | can make informed choice

Customer Journey Reference: Section 4.2.2

Customer Journey Reference: Section 4.2.7

This use case allows the Online Visitor to view more information about a selected offering
(e-g. phone, plan, accessory) prior to purchasing.
The Online Shop displays the offering including product image, description, pricing, product

Offering” with pay monthly plan of plan for my needs features, included plan (if applicable) etc.

The product offering detail page contains links that allow the Qnline Visitor to view:
- Mare detailed product images. colour schemes, 3D spins, etc.
- Base plan charge (i.e. tariff)
- Deposit
- Base plan contract terms
- Base plan entitlements (e.g. Call rates, included add-ons, etc.)
- Optional add-ons and associate charges applicable
- Total Plan Charge
- Other Charges outside entitlement (for voice, txt, data, etc.)
- Ongoing monthly charges
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Beispiel fur ein feature-basiertes Projekt

HABEN UNS HIER GEGEN EINE IMPLEMENTIERUNG ENTSCHIEDEN!

WARUM?

— Konsistenzprifung, ob Zielsystem so funktionieren kann, nicht moglich

— Einarbeitung in ,soll“ Prozesse fiir Team zu aufwendig (Setup und Change)
- Abnahme-Kriterien unklar

RESUMEE:

— Projekte auf Basis solcher Spezifikation konnen nur nach T&M angeboten werden

— Portierung auf andere Landes-Gesellschaften nur mit erheblichen aufwand moglich

- Man verliert den Business Scope und Fokus bei der Abarbeitung von Feature-Listen (Kosten/Nutzen Analyse)
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Prozessmodellierung statt Feature Design ‘3
BIC
Ist-Aufnahme mit der BIC Plattform Soll-Prozess inkl. neuer eCommerce Features
- Gemeinsames Verstandnis i - Neue Arbeitsablaufe wahrend
= uber aktuell gelebten Prozess I% des Prozessdesigns direkt
' ' - Mehrwert des Webshop ﬁ%‘ =5 7 dokumentiert
= S : direkt verdeutlicht @& h l """""""""""""" - Integrierte Spezifikation
' | =m Veranderungen und BE — Graphische Darstellung
= = gleichbleibenden & T = verbessertes Verstandnis
Prozessschritte direkt =
i sichtbpar o
—_
......... ﬂl
Q »,ourch Integration von Ablaufinformationen mit Anforderungsspezifikationen, Systemen und
L«%;‘Lf Dokumente, zeigt die Prozessmodellierung alle Informationen auf einem Blick.
BIC Das hat uns sehr geholfen.” (Stimme aus dem Lessons-Learned)
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Beispiel flir ein Prozessdesign — Showcase SAP Hybris/CAR
Bestandsdatenfihrung
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Beispiel flir ein Prozessdesign — Showcase SAP Hybris/CAR

POS In-Store
MIM

SLT

Aktualisierung
Bestéande

A Bestands-
reseniening
durchfihren/oder
Auftragsanlage

W Resenvierung des
A Artikels wird
durchgefihrf

A Auftragsdaten
empfangern

v

Lieferung
vorbereiten

Kundenauﬂragsnummbr

f Zahlungsabwicklung
vormehmen |

Kundenauftragsnummer

Ge!dbewegu}rgen
(Zahlung aui'; Kundenauﬂrag)
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Prozessdesigns direkt in hybris Workflows Gberfihren
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Fokus auf den Business Prozess

— Features kommen am Ende der Spezifikationsarbeit, sind nicht der Startpunkt eines Designs

- Kosten/Nutzen Analysen kdnnen schneller gefahren werden (jeder Change ist machbar im SAP Hybris
Umfeld! — nicht jeder ergibt einen Mehrwert)

— SAP Hybris Templates liefern vordefinierte Prozesse mit aus

— Tools sind nur Mittel zum Zweck (Business Process Designer Tools — von Aris Gber SAP-Solution
Manager bis BIC-Design), wichtig ist nur das Zielorganisation diese Werkzeuge beherrscht!

- Optimaler weise konnen die Process Design Tools direkt in den SAP Hybris Customizing Zyklen
integriert werden

- XML Modelle Gbernehmen
- Prozessmodelle versionieren und archivieren
— Prozessmodelle ausfiuhren in der SAP Hybris Platform
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Referenz Elektro-Material AG
Realisierung eines Online-Shops

Ausgangssituation

Seit 15 Jahren ist die Elektro-Material AG erfolgreich als Pionier im Online B2B Geschafts tatig.

Die frihe und weitsichtige Entscheidung fir den Onlinekanal hat sich fir das Unternehmen

ausgezahlt:

- Rund 50 % des Umsatzes werden heute dartber erwirtschaftet. Trotz der starken
Marktstellung im umkampften Elektrotechnikmarkt kann sich das Unternehmen nicht auf
seinem bisherigen Erfolg ausruhen.

)) Unsere B2B-Kunden erwarten viel von uns.

— Die Anforderungen der Kunden andern sich standig. Geschaftskunden sind auch Konsistente Produkt- und Stammdaten iiber
. . . . . . . . alle Kandle hinweg sind fiir uns daher
auBBerdienstlich viel im Netz unterwegs und Ubertragen die Erfahrungen des privaten Einkaufs unverzichtbar.”

auf die geschaftliche Einkaufssituation.

EM

— So winschen sich auch Geschaftskunden ein umfassendes, personalisiertes Einkaufserlebnis
auf allen Kanalen — ob auf dem Desktop, mobil mit dem Smartphone oder im Kontakt mit
Vertriebs- und Servicepersonal. Daher hat die Elektro-Material AG sich entschieden, mit
einem Product Information Management und einem neuen Online Shop den
Kundenbedirfnissen noch besser gerecht zu werden.
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Referenz Elektro-Material AG
Realisierung eines neuen Online-Shops

Losung

Mit der E-Commerce-Losung von Arvato Systems auf Basis des Hybris B2B-Accelerators und des
Master Data Management-Systems wurde eine leistungsstarke und flexible B2B Multichannel-
Losung geplant und implementiert. Das Hybris Print Modul erganzt die Losung ideal fir die
Katalogerstellung.

Gestartet (iber Feature-Listen des Alt Commerce Systems ->
Abgeschlossen und Go Live mit Prozess Beschreibungen (erstellt mit Office Produkten und Wiki)

Kundenvorteil

%

%

%

%

-

-

Produktdaten der 250.000 Artikel werden auf allen Kanalen konsistent gehalten
Neues produktives und zeitgemalies Einkaufserlebnis fir B2B-Kunden

Samtliche Inhalte wie Texte, Bilder und digitale Objekte werden in einem zentralen System
verwaltet

Reduzierung des Verwaltungsaufwands, Kostensenkung fir den Vertrieb
Verkiirzung aller Uberpriifungszyklen
Weiterentwicklungsmoglichkeiten der Hybris-Plattform auf Basis bestehender Prozessdokumente
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)) Unsere B2B-Kunden erwarten viel von uns.
Konsistente Produkt- und Stammdaten tiber
alle Kandle hinweg sind fiir uns daher
unverzichtbar.”

EM
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ontakt

Arvato Systems

Steffen Groba

Business Development Director
An der Autobahn 200

33333 Gutersloh
steffen.groba@bertelsmann.de
Phone: +49 5241 80 40 689

IT.arvato.com
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