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DelLaval

... Is a leading supplier of milking equipment and
aftermarket products that improve the performance of
farms for professional food producers.
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DelLaval is part of the TetraLaval Group

Tetra Laval
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History of DelLaval
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DelLaval in short
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Global presence

Reglonal Head Quarter

Research Head Quarter
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Global Head Quarter

Expected milk consump-
tion growth rate 2012-
2015 CAGR, %

Total milk production
in millions of tons,
2011

Represented
in over 100
markets

Central America
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Automatic Milking Systems - VMS™
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Transparenz in der DelLaval-Lieferkette
Die Herausforderung fur Kundenprojekte: Komplexitat

Q Kunde Projektauftrag (SO)

Globaler
Bestellu?g £ Lieferant Lieferschein & Packliste
Bestellbestatigung 1
| Globaler Globale
DeLaval Bestellung & HSeu|  Lieferschein & Packliste Kundenbasis
Bestellbestatigung 2
Bestellu?g e DeLa\_/aI Lieferschein & Packliste
Bestellbestatigung Fabrik

©,

Ziel war es, Transparenz Uber alle Lieferketten hinweg herzustellen.
Alle Spediteure, Lieferanten und Lager sollten auf einer externen Software-Plattform
zusammengefuhrt werden, die an unser internes SAP-ERP-System angebunden ist.

Lieferschein & Packliste

Internal

- L-Delaval



Transparenz in der DelLaval-Lieferkette
Erfassung der Logistikleistung lieferwegunabhangig

OTIF
Standard-Lieferung

Lokales
DelLaval-
Lager

Distribution Center
oder
Konsolidierungs-
Plattform

Ext. Lieferant
oder
DelLaval Fabrik

OTIF
Projektauftrag

Es wurden verschiedene produktspezifische Logistikketten konfiguriert.
Im Interesse der Flexibilitat sind bei jeder Logistikkette verschiedene Lieferwege maoglich.
Wir erfassen und messen die Leistung jeder Lieferkette unabhangig vom Lieferweg.

OTIF = On Time In Full
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Transparenz in der DelLaval-Lieferkette
Wie messen wir OTIF

Projektauftrag

« OTIF misst das aktuelle gegen das bestatigte Lieferdatum.

« Zu spate oder zu frihe Lieferungen gelten als OTIF-Verfehlung.

- Jede einzelne Linie eines Kundenauftrages wird gemessen.

« Sollte nur eine Linie OTIF verfehlen, ist der gesamte Auftrag “Nicht

OTIF”.

100%
100%
100%

100%
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Transparenz in der DelLaval Lieferkette
Wir waren auf der Suche

...nach einer Losung zur....

.. Verbesserung der Warenverftigbarkeit und OTIF

.. Koordination und Steuerung von Anlagenauftragen wr
.. Bestandsfiihrung auf externen Plattformen €
.. Kostenkontrolle und Kostenreduzierung

Und nach einer L6sung, die in unsere aktuelle und
kiinftige Softwarelandschaft passt.

Schon nach einer kurzen Sichtung der Softwareangebote
fiel unsere Wahl auf SAP Event Management.
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
SAP Event Management in Klrze

«  SAP Event Management ermdglicht es, alle Ereignisse Uber die
Wertschopfungskette hinweg zu managen — inklusive aller Prozesse,
Bestande, Partner und Anlagevermogen.

- Esist ein Werkzeug, um Prozessereignisse zu tUberwachen,
anzupassen und zu analysieren.

*  Prozessereignisse werden gegen Meilensteine gemessen und
analysiert ; im Falle von Abweichungen wird automatisch ein Alarm
generiert.

Plan/Schedule [

Collaborate |+

Internal

o s L-Delaval



Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Vorteile von SAP Event Management aus Sicht von DelLaval

v" Die Anwendung gewabhrleistet eine durchgéngige
Steuerung.

v’ Sie flugt sich nahtlos in unsere SAP-Landschaft ein
(SAP APO, SAP ERP, SAP BW).

v Sie kdnnte auch als Einzelldsung verwendet werden.
v Leistungsmangel sind nicht bekannt.

v Unser Partnerunternehmen Tetra Laval setzt sie
bereits ein.

v Auch der Nachmarkt — Vertrieb und Anlagenauftrage —
werden unterstitzt.

v Automatisierte Uberwachung von
Meilensteinen

v Frihzeitige Meldung von Abweichungen
v Ruckverfolgung auf Positionsebene
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Der Prozess und SAP Event Management

Grundlage fur den empfohlenen integrierten Ansatz sind Meilensteine
fir das Auftragsmanagement

Project Order Orcler
Set-Up Confirmation Delivery

xii) Final Shipping

Notification
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Assessment and

iii) Sales Order Receipt
iv) Sales Order Entry
v) Sales Order Release
vi) Purchase Order
vii) Purchase Order

ix) Project Risk
Management
xvi) Delivery at Customer
xvii) Proof of Delivery
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xiii) Proof of Delivery at

X) Supplier Delivery Date
Platform

viii) Customer Delivery
Review

i) Large order identification
Date Confirmation

i) Lead Time Estimate

Confirmation
Platform

| xiv) Order Complete at

Event Manager

Der Auftrags- und Lieferprozess fir Anlagenauftrage wird durch 17 Meilensteine definiert.
Bislang werden 9 Meilensteine (hellblau) von SAP Event Management unterstitzt.
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Abweichungen managen

Irifesrrreifier o] 2iie SAD R0 IHeHalGHERNGCESHEEIEaEN
cjelar elair Pleittfelrrn)

Erteilung
Bestellung
auftrag

Auftrags-
erfassung

Auftrags-
freigabe

Auftrag nicht B
freigegeben ni

Bestatigung
s- Bestellungs-
auftrag

Erstellung
Lieferschein

estellung
cht erteilt

Auftrag
nicht bestatigt

Lieferschein
nicht erstellt

Auslieferung
an den
Kunden

Liefer-

> bestatigung
auf Plattform

Versand-
meldung

Lieferung
nicht zugestellt
an Kunden

Paket nicht ~ Paket
eingetroffen bei nicht versandt
Plattform

Lieferung
nicht geladen

| Statusinformation liber automatische E-Mails oder diverse Tracking-Szenarios |

Informationen Uber die definierten Ereignisse werden entweder direkt vom
SAP-ERP-System versandt oder manuell vom Logistikpartner eingegeben.
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Wie funktioniert das Warnen im Event Manager?

Abweichung der Bestellbestatigung eines Lieferanten von unserem Wunschlieferdatum

_ Debveny/bvoke | Condions. ' Texts | Address | Communcaton | Patners | AddtonalData | Impot | Org.Data | Status | CustomerDuta | Release stategy |

10294

M !‘C-I-:)HSHMM_‘I.OO’M

Pac 0PU to._pint , Loc, Matl Pt
_._Mm___tw._ﬁ_w_?z.

| mem 1[ 101183057159, T-chorp 2" x 19" (060, B | |alw
. Materoiata | QuanttesWeghts | Dehvery Schedvle | Debvery |

I
a Pgs.xc.zcu;&i—

Die Abweichung ist rot markiert und der Event Manager versendet

eine E- Mall

| | 900 cont.ceviston @ Okat002246 Dees 450305316 [ sepw  ]22102014 13102014 By

\ﬁ Status | PO Status D  ProjectNo. | Plant = PO Number Summusmmr.mlmmm Package Status

B A

DELAVAL PROJECT MNUMBER: DK41882246
THE PURCHASE ORDER CONFIRMATION FOR 4582853136 HAS NOT BEEN RECEIVED
(OR THERE IS A DEVIATION!
DELAVAL S REQUESTED DELIVERY DATE IS: 28141813!
WE WOULD APPRECIATE IT IF ¥YOU COULD CHECK THE PURCHASE ORDER CONFIRMATION!
THANK YOU VERY MUCH FOR YOUR SUPPORT!

https://em.delaval.com

o= =
I =
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IITI ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT++ ALERT ++ ALERT ++ III ===============

++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT ++ ALERT++ ALERT ++ ALERT ++ III ===============

s e-mail was generated automatically . Please do not reply to the sender of this e-mail !!!
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Wie funktioniert das Warnen im Event Manager?

Man kann im Event Manager von Projektniveau bis Teileniveau nach
dem genauen Grund suchen.

Projekt
Vigw: |[Standard View] | | [Print Version |[ Export « || Set Project Status |[ Risk Assessment | Fitter
"|r:|| Status | Project No. = | Sold-To-Party Name | Ship-To-Party Name | Ship-To-Party City = Ship-To-Party Zip | Project Status | Text Project Status
|:| @O0 | DK41002248 | Customer Customer Copethagzn 1234 = O = Open
Kundenauftrag
'ib Text  Dyn. Status Status | Project No. SO Number 4 | PO Number & | Supplier Name
; | © DONstilexpected. OO@ DK41002248 3000394549
[ } PO confirmed OC@ DK41002248 4503053135 | DeLaval International AB (Dire
L ] PO confrmed @O0 DK41002246 4503053136 | Supplier |
Bestelllinie
% Status PO Status D  ProjectNo. | Plant PO Number » | Supplier Name | PO conf. date PO req.date  Package Status
]_ @O0  Conf devistion (2 DK41002246 DEGS 4503053136 [ swmer  |2310.2014 13102014 [
= ;|
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Integrierte Versandinformationen des Lieferanten

Direkte Lieferungen des Lieferanten an den Kunden werden im Event
Manager erfasst. Dies erlaubt eine Uberwachung dessen, was und
wann der Lieferant versandt hat.

| Create/Change Packages

|

| @ | 170 FSN: Final shipping notification

14.10.2014 10:00:

Package Court
Purchasing Doc.; |4503053135 | Weight UOM: [KG (3| SizeUOM: [CM [T
Loading Complete O save g Label || Delivery

Package
Wiew: [DeLaval ~| | [ Print Version || Export 4] Fitter
[ Delete | £

Ty int. HU no | Weight | Weight UOM | Length | Width | Height | Size UOM | Description
51 100,000 | KG 200,000 20,000 20,000 CM Palet v
| | s2 10,000 KE 100,000 20,000 | 20,000 CM

Package

Loading Complete l'!

Create Delivery

Delivery: Purchasing Doc.: 4503053135
I
=) Reference: [1234

Event Date: |23.08.2014 [T Event Time: |14:35:41 Time Zone: |CET

Package

|

View: |DeLaval ~| | [[Print Version |[ Export 4 | Fitter Settings
I'||—:|| Int. HU no | Quantity | Weight | Weight UON | Length | Width | Height | Size UOM | Description
_| 6000049795 0 100 KG 200 20 20 CM PAL
_| 6000049796 0 10 K& 100 20 20 CM PAC

| @ | 170 FSN: Final shipping notification

-
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Das Projekt Anlagenauftrage & SAP Event Management
Wie hilft der Event Manager bel Messungen?

Daten kdnnen noch wéhrend des Lieferprozesses abweichen.
Die Abweichungen und deren Grinde werden in SAP Event Management erfasst.

Status | Status Package 50 Number = | PO Mumber = | Delivery Number = | Package Mumber | Shipment No | Storage location | DVP | Mew del. date to CU | Delivered at CU site | Weight | Unit | Req. date ex CU
QCA  Package delivered = 3000304540 4503053135 | 3040000514 GO00045755 2678 Copenhagen % 2409.2014 24092014 100,000  KG | 24.10.2014
QC@ | Package delivered G000045758 5678 Copenhagen % 24052014 24092014 10,000 | KG | 24102014

Event Messages

Status | Event Description Planned Date/Time Actual Date/Time Reazon Code

] 220 POP: Proof of delivery at platform | 150592014 12:00:00 CET @ 23.092014 10:23:34 CET

a 240 FDN: Final dispatch notification 23052014 12:00:00 CET | 23.08.2014 10:28-44 CET

118 250X DAC: Delivered at customer X 04.059.2014 10:32:06 CET = X: Customer requests an earlier delivery
a 250 DAC: Delivered at customer 24.09.2014 20:00:00 CET 24.09.2014 10:32:11 CET  considered for OTIF measurement

Es erlaubt uns nicht nur eine gute Uberwachung, sondern auch korrekte
Messungen der Lieferprozesse z. B. wenn ein Kunde im letzten Moment eine
Verzogerung der Anlieferung winscht.
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Zusammenfassung & lessons learned
Herausforderungen

Herausforderungen wahrend der Implementierung

O Viel Unterstltzung wahrend der Startphase (Change Management)
O Modifizierungen im SAP ERP

1 Datensicherheit beim Anbinden von Lieferanten

Internal
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Zusammenfassung & lessons learned
Aktueller Status

Mehr als 15.000 Projekte mit tGiber 31.000 Kundenauftragen sind bis heute durch
SAP Event Management gemanagt worden.

SAP Event Management ist in den USA, Kanada, Europa, Russland,
China und Neuseeland im Einsatz.

' <
A
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Zusammenfassung & lessons learned
Erreichtes

Was wurde seit der Implementierung erreicht?

Internal
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U Signifikante Verbesserung der OTIF-Kennzahl, derzeit ca. 87 %.
U Kostenreduzierung durch eine bessere Projektkoordination

U Verbesserte Qualitat und Zuverlassigkeit von Statistiken durch direkte
Schnittstellen zwischen SAP BW, SAP ERP und SAP Event Management

U Reduzierung der Antwortzeiten bei Prozessabweichungen in der
Lieferkette durch automatisches Alarmieren

U Die Applikation wird im Tagesgeschaft als Nutzen empfunden

L-Delaval
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Zusammenfassung & lessons learned
7/ Schlusselpunkte fur den Erfolg

Die Einfihrung von SAP Event Management ist kein IT-Projekt, sondern ein
Projekt zur Einfuhrung neuer Prozesse

Wichtige interne und externe Partner frihzeitig miteinbeziehen

Anfangs auf die wichtigsten Prozessschritte und Partner begrenzen

Klare Regeln fir die Uberwachung von Ereignissen und fiir Warnmeldungen
Tests, insbesondere Belastungstests, sind unbedingt erforderlich.

Richten Sie einen Support ein, um die Benutzer zu unterstttzen und
zugleich dafur zu sorgen, dass sie die Prozesse einhalten

Abweichungen und Warnmeldungen taglich bearbeiten

L-Delaval



Vielen Dank!
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