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DeLaval 
Präsentator 

Christian Wreth 

Manager  

Global Order Management 

 

DeLaval Services GmbH 

Wilhelm Bergner Str. 3 

D – 21509 Glinde 

 

Phone : +49 (0) 40 30 33 44 – 492 

Fax      : +49 (0) 40 30 33 44 – 429 

E-mail : christian.wreth@delaval.com 
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DeLaval Company Presentation 2014 
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DeLaval 

... is a leading supplier of milking equipment and 

aftermarket products that improve the performance of 

farms for professional food producers. 
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DeLaval is part of the TetraLaval Group 

Tetra Pak DeLaval Sidel 

Tetra Laval 
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History of DeLaval 
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Number of  

employees 

Local sales  

offices 

Number of 

factories  

 

Research and  

Innovation units 

Market  

presence 

Mobile shops &  

delivery trucks 

4,520 35 18 
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740 >100 

DeLaval in short 
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Global presence 
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Automatic Milking Systems - VMS™ 
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Transparenz in der DeLaval-Lieferkette 
Die Herausforderung für Kundenprojekte: Komplexität 

Internal 

 DeLaval 

Globaler 

Lieferant 

 1 

Kunde Projektauftrag (SO) 

Lieferschein  & Packliste 

Globale 

Kundenbasis 

 

Lieferschein  & Packliste 
Bestellung &  

Bestellbestätigung 

Globaler 

Lieferant 

2 
Lieferschein  & Packliste 

Bestellung &  

Bestellbestätigung 

 

DeLaval 

Fabrik 
Lieferschein  & Packliste 

Bestellung &  

Bestellbestätigung 

 

 Ziel war es, Transparenz über alle Lieferketten hinweg herzustellen. 

Alle Spediteure, Lieferanten und Läger sollten auf einer externen Software-Plattform 

zusammengeführt werden, die an unser internes SAP-ERP-System angebunden ist. 

1 

2 

3 
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Transparenz in der DeLaval-Lieferkette 

Erfassung der Logistikleistung lieferwegunabhängig 

Internal 

OTIF  
Standard-Lieferung 

 Distribution Center 

oder 

Konsolidierungs- 

Plattform 

     End- 

   kunde 

 Ext. Lieferant 

oder 

  DeLaval Fabrik 

  Lokales 

  DeLaval- 

  Lager 

OTIF  
  Projektauftrag 

 Es wurden verschiedene produktspezifische Logistikketten konfiguriert.  

Im Interesse der Flexibilität sind bei jeder Logistikkette verschiedene Lieferwege möglich. 

Wir erfassen und messen die Leistung jeder Lieferkette unabhängig vom Lieferweg. 

OTIF = On Time In Full 
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Transparenz in der DeLaval-Lieferkette 

Wie messen wir OTIF 

Internal 

 

Projektauftrag 

• OTIF misst das aktuelle gegen das bestätigte Lieferdatum. 

• Zu späte oder zu frühe Lieferungen gelten als OTIF-Verfehlung. 

• Jede einzelne Linie eines Kundenauftrages wird gemessen. 

• Sollte nur eine Linie OTIF verfehlen, ist der gesamte Auftrag “Nicht 

OTIF”.  

 Kundenauftrag 1  Auftragslinie 

Auftragslinie 

Auftragslinie 

Auftragslinie 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

 Kundenauftrag 2  Auftragslinie 

 Auftragslinie 

 Auftragslinie 

 Auftragslinie 

100% 

0% 

100% 

100% 
0% 

Kunde 

Projekt 
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Transparenz in der DeLaval Lieferkette 
Wir waren auf der Suche  

Internal 

…nach einer Lösung zur…. 

16 

… Koordination und Steuerung von Anlagenaufträgen 

… Verbesserung der Warenverfügbarkeit und OTIF 

… Kostenkontrolle und Kostenreduzierung 

… Bestandsführung auf externen Plattformen 

Und nach einer Lösung, die in unsere aktuelle und  

künftige Softwarelandschaft passt. 

Schon nach einer kurzen Sichtung der Softwareangebote 

fiel unsere Wahl auf SAP Event Management. 
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Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

SAP Event Management in Kürze 

Internal 
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• SAP Event Management ermöglicht es, alle Ereignisse über die 

Wertschöpfungskette hinweg zu managen – inklusive aller Prozesse, 

Bestände, Partner und Anlagevermögen.  

• Es ist ein Werkzeug, um Prozessereignisse zu überwachen, 

anzupassen und zu analysieren.  

• Prozessereignisse werden gegen Meilensteine gemessen und 

analysiert ; im Falle von Abweichungen wird automatisch ein Alarm 

generiert. 

 



Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Vorteile von SAP Event Management aus Sicht von DeLaval 

Internal 

 Automatisierte Überwachung von 
Meilensteinen 

 Frühzeitige Meldung von Abweichungen 

 Rückverfolgung auf Positionsebene 
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 Die Anwendung gewährleistet eine durchgängige 

Steuerung. 

 Sie fügt sich nahtlos in unsere SAP-Landschaft ein 

(SAP APO, SAP ERP, SAP BW). 

 Sie könnte auch als Einzellösung verwendet werden. 

 Leistungsmängel sind nicht bekannt. 

 Unser Partnerunternehmen Tetra Laval setzt sie 

bereits ein. 

 Auch der Nachmarkt – Vertrieb und Anlagenaufträge – 

werden unterstützt. 



Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Der Prozess und SAP Event Management 

Internal 

 Der Auftrags- und Lieferprozess für Anlagenaufträge wird durch 17 Meilensteine definiert. 

Bislang werden 9 Meilensteine (hellblau) von SAP Event Management unterstützt. 
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 Grundlage für den empfohlenen integrierten Ansatz sind Meilensteine  

für das Auftragsmanagement 
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Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Abweichungen managen  

Internal  

Statusinformation über automatische E-Mails oder diverse Tracking-Szenarios 

 Informationen über die definierten Ereignisse werden entweder direkt vom  

SAP-ERP-System versandt oder manuell vom Logistikpartner eingegeben. 

Informationen aus SAP ERP  
Informationen des Lieferanten 

oder der Plattform  

21 

Auftrags-
erfassung 

Auftrags-
freigabe 

Erteilung 
Bestellungs-

auftrag 

Bestätigung 
Bestellungs- 

auftrag 

Lieferavis 
Liefer-

bestätigung 
auf Plattform 

Versand-
meldung 

Auslieferung 
an den 
Kunden 

Auftrag nicht  
freigegeben 

Bestellung 
nicht erteilt 

Erstellung 
Lieferschein 

Lieferschein 
nicht erstellt 

Auftrag 
nicht bestätigt 

Lieferung        
nicht geladen       

     

Paket nicht        
eingetroffen bei        

 Plattform         

Paket 
nicht versandt 

Lieferung        
nicht zugestellt       

an Kunden       



Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Wie funktioniert das Warnen im Event Manager? 

Internal 
 

Abweichung der Bestellbestätigung eines Lieferanten von unserem Wunschlieferdatum 

Die Abweichung ist rot markiert und der Event Manager versendet eine E- Mail 
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Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Wie funktioniert das Warnen im Event Manager? 

Internal 
 

Man kann im Event Manager von Projektniveau bis Teileniveau nach 

dem genauen Grund suchen.  

Projekt 

Kundenauftrag 

Bestelllinie 
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Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Integrierte Versandinformationen des Lieferanten 

Internal 
 

Direkte Lieferungen des Lieferanten an den Kunden werden im Event 

Manager erfasst. Dies erlaubt eine Überwachung dessen, was und 

wann der Lieferant versandt hat.  

Lieferung 

Verpacken 
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Das Projekt Anlagenaufträge & SAP Event Management 

Wie hilft der Event Manager bei Messungen? 

Internal 
 

considered for OTIF measurement 

Daten können noch während des Lieferprozesses abweichen.  

Die Abweichungen und deren Gründe werden in SAP Event Management erfasst.  
 

Es erlaubt uns nicht nur eine gute Überwachung, sondern auch korrekte 

Messungen der Lieferprozesse z. B. wenn ein Kunde im letzten Moment eine 

Verzögerung der Anlieferung wünscht.  
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Zusammenfassung & lessons learned 
Herausforderungen 

Internal 
 

 

Herausforderungen während der Implementierung 

 

 Viel Unterstützung während der Startphase (Change Management) 

 

 Modifizierungen im SAP ERP 

 

 Datensicherheit beim Anbinden von Lieferanten 
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Aktueller Status 

Internal 
 

Implementiert Geplant 2015 

Mehr als 15.000 Projekte mit über 31.000 Kundenaufträgen sind bis heute durch  

SAP Event Management gemanagt worden. 

SAP Event Management ist in den USA, Kanada, Europa, Russland, 

China und Neuseeland im Einsatz.     
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Zusammenfassung & lessons learned 



Zusammenfassung & lessons learned 
Erreichtes 

Internal 
 

Was wurde seit der Implementierung erreicht? 

 

 Signifikante Verbesserung der OTIF-Kennzahl, derzeit ca. 87 %. 

 

 Kostenreduzierung durch eine bessere Projektkoordination 

 

 Verbesserte Qualität und Zuverlässigkeit von Statistiken durch direkte  

     Schnittstellen zwischen SAP BW, SAP ERP und SAP Event Management   

 

 Reduzierung der Antwortzeiten bei Prozessabweichungen in der    

     Lieferkette durch automatisches Alarmieren 

 

 Die Applikation wird im Tagesgeschäft als Nutzen empfunden 
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• Die Einführung von SAP Event Management ist kein IT-Projekt, sondern ein 

Projekt zur Einführung neuer Prozesse 

  

• Wichtige interne und externe Partner frühzeitig miteinbeziehen  

 

• Anfangs auf die wichtigsten Prozessschritte und Partner begrenzen 

 

• Klare Regeln für die Überwachung von Ereignissen und für Warnmeldungen 

 

• Tests, insbesondere Belastungstests, sind unbedingt erforderlich. 

 

• Richten Sie einen Support ein, um die Benutzer zu unterstützen und 

zugleich dafür zu sorgen, dass sie die Prozesse einhalten 

 

• Abweichungen und Warnmeldungen täglich bearbeiten 

Zusammenfassung & lessons learned 
7 Schlüsselpunkte für den Erfolg  

Internal 
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Vielen Dank! 

Internal 
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