Awibicion

Por que es importante ser ambicioso

y como las pymes logran sus
objetivos




Ambicion.

Es contagiosa.

Sin ambicion, nada cambiaria.

La ambicion genera interrupcion.
Crecimiento. Exito del cliente.

Mejoras en el negocio y en la sociedad.
La ambicion ve el status quo y declara
1Podemos hacerlo mejor!”

Pero ;qué ambiciones arden en los corazones de las pymes?

¢;De qgue manera estas ambiciones se transforman en realidad?

;Y qué tan bien preparadas se encuentran las pymes para emprender
esta travesia?

Veamos...




Resumen ejecutivo

Ser ambicioso es importante. Nuestro estudio reciente encontr6 que las empresas mas ambiciosas han
experimentado un crecimiento mas rapido de los ingresos y son mas optimistas sobre el futuro.

Estas empresas "muy ambiciosas” comparten una serie de caracteristicas:

e Tienen una mentalidad comun - estratégica, energizada vy pionera ; las empresas muy
ambiciosas no esperan a ver qué sucede, ellas avanzan y se apropian del futuro

e Las empresas muy ambiciosas emplean personas muy ambiciosas - después de todo, son
las personas las que van a alcanzar la ambicion

e Ponen especial énfasis en la tecnologia - la adopcidn de nuevas tecnologias ya les ha dado
una ventaja competitiva y quieren ser los primeros adoptantes que van hacia adelante

Con este deseo en marcha, el siguiente paso para las empresas es articular sus objetivos. Lograr
el crecimiento de ingresos y ganancias es una prioridad en las agendas de muchas empresas.
Sin embargo, mientras que las pequenas y medianas empresas (pyme), en general, suelen ser un
tanto vagas sobre cdmo lograr esto, las empresas muy ambiciosas tienen un plan definido con
mayor claridad. El desarrollo de nuevos productos y servicios , penetrar nuevas geografias y
expandir los locales comerciales son ambiciones en el foco de atencidén para las empresas muy
ambiciosas.

De hecho, para las empresas muy ambiciosas, todo se trata de empujar nuevas fronteras, y no solo
en términos de crecimiento. Mientras que mejorar los procesos de negocio - por ejemplo, la
eficientizacion de las practicas de trabajo, la utilizacion eficaz de los recursos humanos y la
introduccion de eficiencias en la cadena de suministro - es importante, ocupa un lugar menos
importante en la agenda que la consecucion del éxito de los clientes. En el corazon de las
empresas muy ambiciosas existe una necesidad de entender mas acerca de sus clientes - ;qué es
lo que los motiva y cdmo pueden usarse estos conocimientos para aumentar la satisfaccion de los
clientes existentes y el niumero de clientes?

Sin embargo, con todas estas ambiciones, existe un desafio. Mientras que las empresas tienen el
deseo y la voluntad de lograr grandes cosas, muchas no estan preparadas para hacerlo realidad.
Solo una de cada cinco aproximadamente estd muy cerca de tener éxito; el resto debe mejorar sus
procesos y los sistemas de tecnologia antes de poder alcanzar sus ambiciones.

La mayor importancia que las empresas muy ambiciosas le dan a la tecnologia, sin embargo, les
proporciona una ventaja competitiva, lo que les permite estar mas cerca de lograr sus ambiciones
que sus contrapartes menos ambiciosas.

En particular, las empresas muy ambiciosas creen que las soluciones tecnoldgicas deben ser
rentables, escalables, especificas para su sector y basadas en software. Esto las lleva cada vez
mas a buscar soluciones basadas en la nube y aplicaciones de software de conectividad.

Claro que la implementacion exitosa de la tecnologia adecuada resulta crucial, esta es la razén por
la cual las empresas muy ambiciosas entienden que los proveedores de software de negocios
juegan un papel muy importante ya que les permiten alcanzar sus ambiciones.




Introduccion de la investigacion:
contexto y alcance

La ambicion es el elemento vital de las pymes. Estas empresas, gracias a una combinacién vibrante
de pasion, determinacion y un deseo de tener éxito, estan constantemente abriendo nuevos caminos
formados a partir de grandes ambiciones.

Para triunfar como empresa, es esencial entender estas ambiciones - y como pueden ser convertidas en
realidad -.

¢ Qué buscan lograr los lideres empresariales? ; Qué tan cerca estan de alcanzar estas ambiciones? ;Y a qué
se parece el camino al éxito?

Para conocer las respuestas, encuestamos a mas de 800 altos responsables de la toma de decisiones
estratégicas a nivel mundial en el negocio y Tl en empresas con entre 25y 1.000 empleados, que operan
en los sectores de comercio minorista, distribucion mayorista y productos de consumo.

Los resultados nos parecieron fascinantes y esperamos que a usted le ocurra lo mismo.

Alemania

Reino Unido

Francia

Meéxico

804

Entrevistas

r

Nota: en este estudio, la frase "pyme" [pequenas y medianas empresas] se utiliza para referirse a las
empresas que emplean entre 25 y 1.000 personas.

La encuesta se realizo online durante julio y agosto de 2014 y fue realizada por especialistas en investigacion
B2B independientes, Circle Research.

Para cualquier pregunta relacionada con el programa de investigacion, por favor péngase en contacto con Graeme:
graeme.cade@circle-research.com
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Definicion de ambicion

; Que significa ser ambicioso,
y es realmente importante?




Definicion de ambicion

CASI LA MITAD (46%) DE
LAS EMPRESAS SE
DESCRIBE A Si MISMA
COMO MUY AMBICIOSA

Enfoque del pais:

India es el pais mas ambicioso -

casi tres cuartas partes (74%) de las
empresas indias encuestadas son muy
ambiciosas.

Por el contrario, Rusia es el pais
menos ambicioso - aqui solo un poco
mas de la cuarta parte (26%) son muy
ambiciosas y casi una quinta parte
(19%) no son ambiciosas.

La ambicion y las pymes van de la mano. Pero ;qué
significa ser verdaderamente ambicioso y como puede
reconocer una empresa ambiciosa cuando la ve?

¢Es usted ambicioso? Si no lo es, entonces usted estd en una
pequena minoria - solo una de cada diez pymes encuestadas esta
contenta con el estado actual de sus negocios; las otras nueve
quieren mejorarlo.

Nada ambiciosas

10%

AL Muy ambiciosas

Ambiciosas

P: ;Qué tan ambicioso diria que es usted como empresa? Base: todos los encuestados (804)
Nota: "nada ambicioso” incluye las pymes que estan "contentas con el statu quo” o que ven
el negocio como una “eleccidon de estilo de vida" y no como una iniciativa comercial.

Pero mientras que practicamente todos los negocios son
ambiciosos, el nivel de su impulso varia. Aproximadamente la
mitad de las empresas (44%) se ve a si misma como “"ambiciosa”,
mientras que una proporcién igual (46%) va un paso mas alla al
declararse "muy ambiciosa”.

Esto lleva a dos preguntas sencillas, pero muy importantes: ; cual
es la diferencia entre una empresa ambiciosa y una empresa muy
ambiciosa? ;Y por qué es importante?




] . .
Como reconocer a lag empresas muy ambiciosas

Tal como se lo dird cualquier otro propietario, un negocio no es

un objeto inanimado. Todo lo contrario, estas empresas viven,

respiran y son criaturas en constante evolucion, con los

empleados en su centro. Por lo tanto, resulta esencial que

cualquier empresa que desee maximizar su nivel de ambicion

esté formada por personas muy ambiciosas. Al final del dia,
. son las personas quienes alcanzan las ambiciones.

. Muy ambiciosas

. Bastante

ambiciosas
. Contento donde
estoy
. Mirando hacia el futuro

LAS EMPRESAS MUY
AMBICIOSAS SON
PIONERAS
15
ENERGIZADAS CON %
4 Empresas muy Empresas
UNA VISION ambiciosas ambiciosas
P: Como individuo, en su trabajo, jcudn ambicioso es usted? Por ejemplo, jcuan
_ - o ambicioso es para obtener ascensos, aumentos salariales, responsabilidad adicional,
identificados por 368 pymes muy ambiciosas. aportes en la estrategia mas amplia de la empresa, el reconocimiento de sus pares

y del sector, etc.? Base: todas las pymes muy ambiciosas (368) y las pymes
ambiciosas (353) que respondieron la pregunta.

Sobre la base de descriptores culturales

Asi que, ;como hacen las empresas muy ambiciosas para atraery
Enfoque del pais: retener a personas muy ambiciosas? La clave reside en la
cultura. Las empresas muy ambiciosas son pioneras energizadas
con una perspectiva estratégica. Se ven a si mismas como
“innovadoras”, "emprendedoras”, "proactivas”, "motivadas”, "con
una vision global” y "conectadas”. No son "burocraticas” ni
“lentas para cambiar”. Al contrario, fomentan un ambiente
Unidoy EE. UU. son mas reservados. propicio para que florezca la ambicion.

Las empresas en la India, Brasil

y México tienen el mayor deseo de
ser las primeras en adoptar nuevas
tecnologias, mientras que el Reino

Proactive

Adventurous cases In novatlve Transformational
Strategic/ 'big picture' thinking

ConnectedEntrepreneumFrél
CullectweDrlven Steady

P: Pensando en la "cultura” de su empresa, ;cudl de las siguientes palabras/frases,
si correspondiera, piensa usted que describe su negocio? Palabras dimensionadas
proporcionalmente segun su prevalencia.

Base: todas las pymes muy ambiciosas que respondieron la pregunta (368).

Ademas, al operar en el mundo moderno y digital, las empresas
muy ambiciosas entienden la importancia de la tecnologia.

Las empresas muy ambiciosas ya han experimentado beneficios
reales para el negocio como consecuencia de la adopcion de
nuevas tecnologias (88%) y utilizan la tecnologia para
diferenciarse de sus competidores (83%). Por lo tanto, siempre
quieren estar entre los primeros en adoptar nuevas tecnologias
(80%).
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LAS EMPRESAS

MAS AMBICIOSAS
GANAN MAS DINERO

Enfoque del pais:

Rusia parece ser un mercado volatil.
En los dltimos dos anos, las pymes

en Rusia se mostraron mas proclives
a haber experimentado un crecimiento
de los ingresos de mas del 100% (8%,
pero también son mas proclives

a haber experimentado una
disminucién de los ingresos (8%).

Por qué es importante ser may ambicioso

Algunas empresas son mas ambiciosas que otras. ;Entonces?
i Por qué deberia importarnos?

En teoria, hay numerosas razones que uno podria argumentar a
favor de la importancia de la ambicion, que van desde
argumentos antropoldgicos primigenios sobre el impulso natural
de dominacidn, hasta las teorias de empresas sociales sobre
como los avances de negocios benefician a la sociedad mas
amplia.

Sin embargo, por el momento, mantendremos esto muy simple y
observaremos algo con lo que toda empresa puede relacionarse -
el dinero.

Lo que vemos es una relacion simple: las empresas mas
ambiciosas ganan mas dinero.

En los dltimos dos anos, casi la mitad de las empresas muy
ambiciosas (48%) ha observado un crecimiento de sus ingresos
de mas del 30%, en comparacion con apenas algo mas de una
cuarta parte (27%) de las empresas ambiciosas. La relacién se
hace aun mas fuerte cuando nos dirigimos a los extremos del
crecimiento de los ingresos. El 9% de las empresas muy
ambiciosas ha observado un crecimiento de sus ingresos de mas
del 75% en los ultimos 24 meses, en comparacion con solo el 2%
de las empresas ambiciosas.

Crecimiento real de los ingresos durante los ultimos dos afos

Muy 6% 47%
ambiciosas
2%
Ambiciosas KD 61%
Il vingin cambio [T Menos det 30% 30-75% [ Masdel75%

o declinacion
P: En los altimos dos afos los ingresos de nuestra empresa han...
Base: todas las pymes muy ambiciosas (348) y las pymes ambiciosas (345) que
respondieron la pregunta.

Y esta tendencia va a continuar, ya que las empresas muy
ambiciosas predicen un crecimiento mucho mayor de los
ingresos durante los proximos dos anos que sus contrapartes.

Crecimiento de los ingresos previsto para los proximos dos afos
2%

Muy
ambiciosas
Ambiciosas [}/ 61%
Ningiin cambio [ Menos del 30% 30-75% [ Masdel75%

o declinacion
P: En los préximos dos afios esperamos que nuestros ingresos...

Base: todas las pymes muy ambiciosas (364) y las pymes ambiciosas (349)
que respondieron la pregunta.




Friortdades de ambicion

; Que ambiciones encabezan la lista
de prioridades de las pymes?




Prioridades de ambicion

ALCANZAR

EL CRECIMIENTO

ES LA AMBICION CON
MAXIMA PRIORIDAD

Si las empresas son impulsadas por la ambicion, ; hacia
donde se dirigen exactamente? La ambicion puede tomar
muchas formas, por lo que resulta fundamental tener una

comprension clara de lo que estamos tratando de lograr.

Preglntele a una pyme ambiciosa qué es lo que quiere lograr
y a grandes rasgos es probable que mencione tres cosas:

1. Queremos crecer

2. Queremos aumentar nuestro éxito a los ojos de los
clientes

3. Queremos mejorar nuestros procesos y ser mas
eficientes

Ademas, aproximadamente la mitad le dira que también quiere ir
mas alld de estas ambiciones de negocio directas y hacer una
diferencia en el resto del mundo, y mejorar la sociedad.

% de las empresas para quienes las siguientes son ambiciones:

ALL75%

Crecimiento Exito del Mejoraenel Mejoraenla
cliente negocio sociedad

P: ;Cuales de las siguientes, si correspondiera, son ambiciones especificas para su negocio?
Base: todos los encuestados que respondieron la (721).
Clave: R = comercio minorista; W = distribucion mayorista; CP = productos de consumo




Prioridades de ambicion

Sin embargo, al tener que elegir solo una ambicion primaria, lograr el crecimiento es la clara
ganadora - algo que es especialmente importante entre las empresas mas pequenas.

26%

49%

450/0 A'bo/l)
1% T TT——143%

Crecimiento

31%

Exito del

28% cliente

23% oz Mejoraen
13% 19% ’ 19% el negocio

___—11% Mejoraen
5% 5%_,-—-—""'ra% 8% lasociedad

Unicay mayor ambicion

6%

25-49 90-99 100-249 250-499 500-749 750-1.000

Numero de empleados

Q: ;Cual de las siguientes es su Unica y mayor ambicion?
Base: todas las pymes ambiciosas y muy ambiciosas que respondieron la pregunta (713), divididas por nimero de empleados (47-155).

Enfoque del pais:

Francia y la India fueron los Unicos paises de la investigacion que no clasificaron el crecimiento como su maxima
ambicion. En ambos paises, el éxito del cliente ocupa, en vez, un lugar central.




2.1

LAS EMPRESAS MUY
AMBICIOSAS SABEN
COMO PIENSAN
CRECER

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio,
;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los
siguientes objetivos? Base: 721.

Prioridades del logro del crecimiento

Analicemos cada uno de los cuatro tipos de ambicidn por vez. En
primer lugar, alcanzar el crecimiento.

Hay dos - ambiciones prioritarias de crecimiento - predecibles
que son frecuentes en una amplia gama de empresas,
independientemente del sector en el que operan o de su nivel
general de ambicion: aumentar los ingresos y hacer crecer las
ganancias.

Sin embargo, vemos una diferencia en la "facilitaciéon” de este
crecimiento.

Para las empresas que operan dentro de la industria de
productos de consumo, la clave es la diversificacion de la oferta
de productos. las organizaciones de distribucidn mayorista estan
mas preocupadas por la penetracion de nuevas geografias,
mientras que las empresas minoristas se centran en la expansion
de sus locales comerciales.

Facilitadores del crecimiento:

Productos de consumo > Desarrollo de nuevos productos
Distribucion mayorista > Penetrar nuevas geografias

Comercio minorista > Expandir locales comerciales

Ademas, mientras que las organizaciones ambiciosas y muy
ambiciosas comparten niveles similares de prioridad en términos
de ingresos totales y crecimiento de las ganancias, las empresas
muy ambiciosas tienen una mayor claridad sobre qué piensan
hacer para facilitar este crecimiento.

Enfoque del pais:

Penetrar nuevas geografias es especialmente importante para las empresas en Rusia (61%); mientras que las
empresas en Alemania estdn mucho menos preocupadas por expandir su alcance geografico (30%).

Casi la mitad de las empresas en la India (45%) quiere ampliar sus locales comerciales en comparacion con alrededor
de solo una quinta parte (22%) de las empresas francesas.




Prioridades del logro del crecimiento

% de las empresas segun el nivel de ambicion, para quienes las siguientes son ambiciones

de maxima prioridad

e
-
“&6% Nuevos productos/servicios
m 42% Nuevas geografias
m 39% Expandir los locales comerciales

|| Pymesambiciosas

B Pymes muyambiciosas

Crecimiento
puro

Facilitadores
del crecimiento

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos?
Base: todos los encuestados que respondieron la pregunta divididos en pymes ambiciosas (353) y pymes muy ambiciosas (368).

% de las empresas segun el sector, para quienes las siguientes son ambiciones de alta

prioridad

TODO
TAS Aumentarlosingresos

R . Wo Aumentar las
58% | 64% ganancias
CP Nuevos

42% 47% productos/servicios

P

=]
l
=

38% 43% Nuevas geografias

=
=

CP W R

Expandir los locales
29% 33% | 40%

comerciales

Clave: R = comercio minorista; W = distribucion mayorista; CP = productos de consumo.

Crecimiento
puro

Facilitadores
del crecimiento

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos?
Base: todos los encuestados ambiciosos y muy ambiciosos que respondieron la pregunta divididos en comercios minoristas (231),

distribucién mayorista (215) y productos de consumo (203).

~O



LAS EMPRESAS MUY
AMBICIOSAS TIENEN
UN MAYOR DESEO

DE OBTENER PREMIOS
Y GALARDONES

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio,
;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los
siguientes objetivos? Base: 721.

Prioridades del éxito de los clientes

Cuando se trata del éxito de los clientes, hay dos tipos de
ambicidn - la ambicion de mejorar el desempeno de su cliente,
haciendo lo que ya esta haciendo... solo que mejor; y la ambicion
de redefinir su imagen a los ojos de los clientes y ser
recompensado por la excelencia del patrén oro.

Para la mayoria de las empresas, se da prioridad a lo anterior:
hacer lo que ya estan haciendo... solo que mejor.

Este tipo de ambicidon, que prevalece entre mas de la mitad de las
empresas, puede tomar uno de cuatro formatos principales:

1. Alcanzar una satisfaccion del cliente 6ptima

Siempre cumplir con los plazos de entrega y conforme a
las especificaciones - una ambicidn que es mas
importante para el sector de distribucion mayorista

3. Aumentar la base de clientes

Aumentar la comprension de los clientes

Por el contrario, este ultimo tipo de ambicion - centrada en
torno al posicionamiento - solo es frecuente en
aproximadamente un cuarto o un tercio de las pymes.

Una vez mas, sin embargo, las empresas muy ambiciosas estan
mas avanzadas - especialmente cuando se trata de la ambicion
de recibir premios y galardones.

Enfoque del pais:

Ganar premios y galardones es casi tres veces mas importante para las empresas en Australia (38%) que para
aquellas en Alemania (13%), Reino Unido (15%) o EE. UU. (15%).
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Prioridades del éxito de los clientes

% de las empresas segun el nivel de ambicion, para quienes las siguientes son ambiciones de

3
o
X
3
o
)
=
o
=
o
o
o

. . Satisfacciondel] |
61% [CEEd clienteoptima
59% yconforme alas
especificaciones ya estamos
haciendo...
599/ Aumentarlabase solo que
0 declientes )
mejor
55% Informacmns._obre
elcliente J
30% 36% Mejorar lavida de los clientes
Posicionamiento
26% Ganar premios y galardones

[l Pymes muyambiciosas

B Pymesambiciosas

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base:
todos los encuestados que respondieron la pregunta divididos en pymes ambiciosas (353) y pymes muy ambiciosas (368).

% de las empresas segun el sector, para quienes las siguientes son ambiciones de alta prioridad

CP 51%
W52%

R Satisfaccion del
65% cliente optima

RyCP

W Entregasatiempo y conforme

A

Hacer lo que

540, 62% alas especificaciones
ya estamos
CP 54% R Aumentar labase| | haciendo...
W58% 61% declientes| | solo que mejor

cP50% HEE Informacion sobre]
W52% LR elcliente| |
: Ry W ] . .
” 350_,:0 Mejorar lavida de los clientes
Posicionamiento
5w R .
A 199 [ 259, Ganar premios ygalardones

Clave: R = comercio minorista; W = distribucion mayorista; CP = productos de consumo.

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base: todos
los encuestados ambiciosos y muy ambiciosos que respondieron la pregunta divididos en comercios minoristas (231), distribucién
mayorista (215) y productos de consumo (203).




2.3

LA MEJORA EN EL
NEGOCIO ES UNA
PRIORIDAD MAS
IMPORTANTE PARA LA
DISTRIBUCION

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su
negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada
uno de los siguientes objetivos? Base: 721.

Mejora en el negocio

Al igual que los primeros cuatro factores incluidos en el éxito del
cliente, la mejora en el negocio tiene que ver con hacer lo que ya
esta haciendo... solo que mejor.

Pero mas que respecto a las relaciones exteriores, estas
ambiciones se relacionan con las eficiencias de los procesos
internos.

Estas ambiciones son una serie de objetivos de mejora
incremental. Mientras que pueden no parecer revolucionarias,
incluso los cambios relativamente pequenos pueden conducir a
una gran mejora del rendimiento.

Una vez mas, las empresas muy ambiciosas ponen mas énfasis
en estas ambiciones.

Sin embargo, cuando se trata de la mejora en el negocio,
encontramos también otra tendencia mas: la mejora en el
negocio es mas importante para la distribucion mayorista.

En este sector - donde los margenes son ajustados, pero los
volumenes son grandes - cualquier eficiencia que pueda ser
introducida tendra un impacto significativo en los resultados
finales de la organizacion.

Enfoque del pais:

Las empresas en los EE. UU. estdn mucho mas preocupadas por utilizar sus recursos humanos con eficacia (64%) en
comparacion con las empresas francesas (26%).
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Prioridades de la mejora en el negocio

% de las empresas segun el nivel de ambicion, para quienes las siguientes son ambiciones de
maxima prioridad

. Capacidad de respuesta
54% delmercado

Utilizacion de los

o
21% recursos humanos

47% Procesos optimizados

4L5% Eficiencias de lacadena
desuministro

43%  Reduccion dela basede costos

- Pymes muyambiciosas - Pymes ambiciosas

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base:
todos los encuestados que respondieron la pregunta divididos en pymes ambiciosas (353) y pymes muy ambiciosas (368).

% de las empresas segun el sector, para quienes las siguientes son ambiciones de alta prioridad

CP W Capacidad de respuesta
(6% |54% delmercado

Utilizacion de los

45% | 52% recursos humanos

Ry CP W __
£3% 50% Procesos optimizados

o
o
=

CcP w Eficiencias de la cadena
36% IEYED 47% de suministro

CcP W
4£2% 47% Reducciondela basede costos

!l

Clave: R = comercio minorista; W = distribucion mayorista; CP = productos de consumo.

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base:
todos los encuestados ambiciosos y muy ambiciosos que respondieron la pregunta divididos en comercios minoristas (231), distribucion
mayorista (215) y productos de consumo (203).
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LAS PRIORIDADES

DE MEJORAS EN

LA SOCIEDAD

PERMANECEN "CERCA
DEL HOGAR"

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su

negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada
uno de los siguientes objetivos? Base: 721.

Mejora en (a s0ciedad

A grandes rasgos, la mejora en la sociedad es una prioridad de
menor importancia para las pymes que el crecimiento, el éxito del
cliente o la mejora en el negocio... y cuando nos adentramos en el
detalle vemos una continuacion de esta tendencia a un nivel mas
granular.

Dentro de la mejora en la sociedad, las organizaciones dan mas
prioridad a las ambiciones que estan "mas cerca del hogar".
Es comprensible que las empresas estén intentando ayudar
a aquellos en sus inmediaciones antes de ampliar su mirada.

La mejora en la vida y las perspectivas de carrera de los
empleados ocupa el primer lugar como objetivo de alta prioridad
para casi un tercio de las empresas.

Esto es seguido por un enfoque en la imagen publica de la
empresa mediante el desarrollo de una excelente
responsabilidad social empresarial (RSE).

Asi, los negocios comienzan a mirar mas alla de sus propias
empresas para alcanzar la comunidad local.

Tener un impacto en el resto del mundo - ya sea mediante el
apoyo a organizaciones benéficas o mejorando las credenciales
ecologicas - esta al final de la agenda.

Enfoque del pais:

Mejorar la vida y las perspectivas de carrera de los empleados es una ambicion de alta prioridad para las empresas
en Brasil y México (42%), pero viene mucho mas abajo en la agenda en China y Japdn (19%).
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Prioridades de la mejora en la s0ciedad

% de las empresas segun el nivel de ambicion, para quienes las siguientes son ambiciones de
maxima prioridad

Mejorar la vida y las perspectivas

31% decarrerade los empleados

28% Excelente RSE

25% Mejorar la comunidad local

23% Credenciales ecologicas
mm% Donaciones benéficas

- Pymes muy ambiciosas - Pymes ambiciosas

A

y

Cerca del hogar

Resto del
mundo

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base:
todos los encuestados que respondieron la pregunta divididos en pymes ambiciosas (353) y pymes muy ambiciosas (368).

% de las empresas segun el sector, para quienes las siguientes son ambiciones de alta prioridad

R27% ‘;"20!; Mejorar la vida y las perspectivas
CP 28% ’ decarrerade los empleados

R
27% Excelente RSE
R . .
23% Mejorar la comunidad local
CPyR ) o
20% Credenciales ecologicas
CP|R _ o
16% || 17% Donaciones benéficas

Clave: R = comercio minorista; W = distribucion mayorista; CP = productos de consumo.

y

A

Cerca del hogar

Resto del
mundo

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base:
todos los encuestados ambiciosos y muy ambiciosos que respondieron la pregunta divididos en comercios minoristas (231), distribucion

mayorista (215) y productos de consumo (203).
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2.9

LAS EMPRESAS
MAS AMBICIOSAS

DAN MAS PRIORIDAD
AL POSICIONAMIENTO
Y LOS FACILITADORES

DE CRECIMIENTO

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su

negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada

uno de los siguientes objetivos? Base: 721.

Jerarquia de las ambiciones

Resumamos. Tome cualquier pyme muy ambiciosa. ;Cuales
seran sus principales ambiciones prioritarias?

En primer lugar, lo mas importante es el mero crecimiento
monetario - aumentando ingresos y ganancias.

Luego sigue un grupo de ambiciones relativas a "hacer lo que ya
estamos haciendo... solo que mejor”. Si bien esto puede estar
relacionado con mejoras incrementales, no debe ser
subestimado. El logro de estos objetivos puede tener un gran
impacto - especialmente en el mundo de la distribucion
mayorista.

Mas adelante, encontramos facilitadores de crecimiento
especificos - diferentes formas de expansion, los cuales tienen
como objetivo Ultimo incrementar los ingresos y la participacion
en el mercado. Las empresas muy ambiciosas tienen una idea
mas clara de lo que quieren hacer con esta expansion.

Por ultimo, al final de la agenda se encuentran las ambiciones
relacionadas con el posicionamiento de la organizaciéon y su
contribucion al resto del mundo. Cuanto mas ambicioso sea
usted, esto sera una prioridad mas importante, pero sigue
siendo un “criterio deseable” mas que una maxima prioridad.

Facilitadores Hacer lo que
de hacemos ahora, Crecimiento
Posicionamiento crecimiento pero mejor puro
= - Ealie Cal Eal

Lavida de los clientes

Premios y galardones

Eficientizacién

Cadena de suministro RR. HH. eficientes

Capacidad de respuesta
Base de costos

Infermaciéon sobre el cliente

Base de costos y entrega

r > 80%
) Nuevos productos
Donaciones B )
de caridad Expansion geografica Ingresos
Locales comerciales
Lavida de los empleados Margenes de ganancia
Credenciales RSE
ecoldogicas

Comunidad local

La prevalencia como una ambicion de alta prioridad

P: Al pensar en lograr las ambiciones de su negocio, ;qué grado de prioridad se le da a cada uno de los siguientes objetivos? Base:

todas las pymes muy ambiciosas que respondieron la pregunta (378).
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La travesia oe la ambicion

Como convertir las visiones
en realidades




La travesia de la ambicion

EL DESEO Y LA
VOLUNTAD EXISTEN...
PERO LA MAYORIA

DE LAS EMPRESAS AUN
NO ESTA TOTALMENTE

P: Cuando se trata de alcanzar su ambicion, ;en qué
medida cuenta usted con los procesosy la tecnologia
adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?

Nota: se pidié a las pymes que denoten su disposicion
en forma de porcentaje. Las respuestas fueron
definidas de la siguiente manera: <60% = "un largo
camino por recorrer"; 60-75% = "algun avance"; 75-
90% = "grandes avances” >90% = "muy cerca de
lograrlo™.

Una ambicion comienza con un deseo, pero lograrlo
requiere voluntad y aptitud.

Una cosa es tener una ambicién. Otra cosa completamente
diferente es alcanzarla. Esta es una travesia que comienza con el
deseo - la vision de una persona o personas dentro de su
organizacion para hacer que algo suceda.

Esta vision entonces debe ser convertida en voluntad mediante la
difusidon de la ambicion en toda la organizacion. Por ultimo, es
necesario tener los procesos y tecnologias en funcionamiento
para que usted pueda poner en practica la vision.

Voluntad Disposicion

Lavision de una persona,  Ladifusion, el
o personas, para hacer perfeccionamiento y la
que algo suceda adopcion de la vision

a ambicion

Esta investigacidon encontro que los dos primeros factores existen
en abundancia. La gran mayoria de las pymes se declara a si
misma como “ambiciosa” o "muy ambiciosa”, ademas de poder
determinar exactamente cudles son estas ambiciones, existe una
prevalencia del deseo. Tal como hemos visto, las empresas muy
ambiciosas comparten rasgos comunes - son pioneras
energizadas con una perspectiva estratégica. Como resultado,
podemos asumir que estan dispuestas.

Pero ;qué pasa con la aptitud? ;Qué tan cerca estan las
organizaciones de tener las tecnologias y procesos para
implementar la vision?

La respuesta - los fundamentos estan en su lugar, pero hay un
largo camino por recorrer antes de reunir todas las piezas del
rompecabezas.
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3.1

LAS EMPRESAS MAS
AMBICIOSAS ESTAN
MAS CERCA DE
ALCANZAR LAS
AMBICIONES DE
CRECIMIENTO
AMBICIONES

Enfoque del pais:

Las empresas en Francia estdn menos
preparadas para lograr sus ambiciones
de crecimiento - solo una de cada
veinticinco (4%) esta muy cerca de
lograrlo.

Una barrera de aptitud para lograr el crecimiento

Tomemos la mayor y Unica ambicion de las pymes - alcanzar el
crecimiento.

Cuando se les preguntd qué tan cerca estan de contar con los
procesos y las tecnologias necesarios en funcionamiento para
alcanzar sus ambiciones de crecimiento, solo una de cada cinco
empresas (20%) dijo estar "muy cerca de lograrlo”. El resto debe
mejorar sus procesos y tecnologias antes de que la ambicion
pueda convertirse en realidad.

Realizados para tener las tecnologias y procesos en
funcionamiento y alcanzar las ambiciones de crecimiento

100%, Promedio=
| 73% de

Porcentaje de pymes

P o
: iiMuy cerca de
: ' | bl lo!
le Unlargo camino por recorrer i Algin | Grandes | araro
- \"avance " “avances’|
0% 40% 75% 90% 100%

Aptitud para alcanzar la ambicion

P: Cuando se trata de lograr el crecimiento, jen qué medida cuenta usted con los
procesos y la tecnologia adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?

Base: todos los encuestados que respondieron la pregunta (578).

Si usted es una organizacion muy ambiciosa, es probable que
haya avanzado mas que sus competidores, pero solo una de cada
cuatro se encontrara totalmente preparada.

Diferencia en la aptitud por nivel de ambicion del negocio

Porcentaje de pymes

i\ Empresas muy

ambiciosas

H ! i\ Empresas ambiciosas
0% Unlargo camino por recorrer ! Algin ! Grandes | jMuy cerca de
0 \"avance "} avances | lograrlo!

60% 75% 90% 100%
Aptitud para alcanzar la ambicién

P: Cuando se trata de lograr el crecimiento, jen qué medida cuenta usted con los
procesos y la tecnologia adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?

Base: todas las pymes ambiciosas (278] y muy ambiciosas (300) que respondieron
la prequnta.

Tecnologias en funcionamiento para permitirles alcanzar
plenamente sus ambiciones.
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LAS EMPRESAS DEBEN
ACHICAR LA BRECHA DE
APTITUD TECNOLOGICA
PARA ALCANZAR EL EXITO
DEL CLIENTE

Enfoque del pais:

Dos tercios de las empresas en
Australia (67%) ya han logrado grandes
avances para tener las tecnologias y
procesos para alcanzar sus ambiciones
de éxito del cliente.

Una barrera de aptitud para el éxito del cliente

A medida que aumenta la presion competitiva, ofrecer una gran
experiencia del cliente, ya sea para el consumidor final o un
cliente dentro de una cadena de suministro, puede ser una
caracteristica distintiva.

Por supuesto, una mejor tecnologia y mejores procesos
respaldan un mayor éxito del cliente. Pero cuando se trata de la
aptitud para alcanzar las ambiciones de éxito del cliente, las
empresas, una vez mas, no estan preparadas.

Avances realizados para tener las tecnologias y procesos en
funcionamiento y alcanzar las ambiciones de éxito del cliente

Promedio=
73%de

avance ! avances ; delograrlo!

]
1]
E
=
a
1]
o 53% e !
= :
m 1
= 1
= ;
1] 1
E i
g :
DY e Armmms A ~a
0% Un largo camine por recorrer i Algiin _} Grandes | _ iMuy cerca
o1 : ,,

0% 0%  75% 90:% 100%
Aptitud para alcanzar la ambicidn

P: Cuando se trata de lograr el éxito del cliente, jen qué medida cuenta usted con
los procesos y la tecnologia adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?
Base: todos los encuestados que respondieron la pregunta (543).

Diferencia en la aptitud por nivel de ambicion del negocio

100% ;

Empresas muy
ambiciosas

Porcentaje de pymes

Empresas ambiciosas

Un largo camine por recorrer '_ Algin .| Grandes _iMuy cerca de

' i“avance | avances ;  lograrlo!
0% 60% 75% 90% 100%

Aptitud para alcanzar la ambicion

P: Cuando se trata de lograr el éxito del cliente, jen qué medida cuenta usted con
los procesos y la tecnologia adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?

Base: todas las pymes ambiciosas (265) y muy ambiciosas (278) que respondieron
la prequnta.
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ES MAS PROBABLE QUE
LAS EMPRESAS MUY
AMBICIOSAS ESTEN

DOS VECES MAS
PREPARADAS PARA
MEJORAR EL NEGOCIO

Enfoque del pais:

Muchas empresas en los EE. UU. estan
luchando para conseguir los procesos y
tecnologias adecuados para lograr sus
ambiciones de mejora en el negocio -
casi un tercio (29%) tiene todavia un
largo camino por recorrer.

Una barrera de aptitud para la mejora en el negocio

Pasando a la mejora en el negocio, vemos una mayor verificacion
de una brecha de aptitud tecnoldgica. Una vez mas, solo una de
cada cinco empresas (21%) se encuentra muy cerca de lograr sus
ambiciones.

Avances realizados para tener las tecnologias y procesos en
funcionamiento y alcanzar las ambiciones de mejora en el negocio

Promedio =
2% de

100%

Porcentaje de pymes

|

B ] i

i Algin . Grandes | iMuy cerca

i"avance | avances | delograrlo!
| |

0% 60% 75% 90% 100%

Un largo camino por recorrer

0%

Aptitud para alcanzar la ambicion

P: Cuando se trata de lograr la mejora del negocio, jen qué medida cuenta usted con los
procesos y la tecnologia adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?
Base: todos los encuestados que respondieron la pregunta (513).

Aqui, la brecha entre las empresas ambiciosas y muy ambiciosas
es aun mas exagerada - aproximadamente una de cada tres
empresas muy ambiciosas (29%) estd muy cerca de lograrlo,
frente a solo una de cada diez empresas ambiciosas (12%)

Diferencia en la aptitud por nivel de ambicion del negocio

Empresas muy
ambiciosas

Porcentaje de pymes

H ! ! ! Empresas ambiciosas
0% : Un largo camino por recorrer ! Algin .| Grandes_ jMuy cerca
D: | avance i avances | delograrlo!
0% 60% 75% 90% 100%

Aptitud para alcanzar la ambicion

P: Cuando se trata de lograr la mejora del negocio, ;en qué medida cuenta usted con los
procesos y la tecnologia adecuados en funcionamiento para cumplir la vision?
Base: todas las pymes ambiciosas (243) y muy ambiciosas (270) que respondieron la pregunta.

A partir de los resultados, esta claro que las tecnologias que han
logrado llevar las empresas a donde estan hoy en dia no son
suficientes para alcanzar sus metas futuras. Se requeriran
nuevas inversiones.
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Facilitanoo la ambicion

; Como completaran las pymes el
rompecabezas de la ambicion?




Facilitar (a ambieion

LA INVERSION
TECNOLOGICA SERA
FUNDAMENTAL PARA
PERMITIR QUE SE
ALCANCEN LAS AVANCES

Sobre la base de preguntas referentes a los beneficios
de la tecnologia y los niveles actuales de preparacion
tecnolédgica

Si existen el deseo y la voluntad en abundancia, ;como haran
las pymes para conectar la brecha entre la aptitud
tecnoldgica y los procesos?

Las pymes tienen un gran deseo y la voluntad de lograr una serie de
ambiciones. Casi todos los negocios (90%) se definen a si mismos
como ambiciosos y un 46% declara ser muy ambicioso. Estas empresas
muy ambiciosas ganan mas dinero que sus competidores. También
comparten una serie de rasgos comunes:
e Tienen una cultura compartida - energizada, pionera y
estratégica
e Emplean personas ambiciosas
e Reconocen el valor de las nuevas tecnologias en la medida en
que quieren ser los primeros adoptantes
Sin embargo, al mismo tiempo que reconocen la importancia de la
tecnologia, las empresas todavia tienen un camino por recorrer antes
de contar con la tecnologia necesaria en funcionamiento que les
permita alcanzar sus ambiciones. Solo alrededor de una de cada cinco
empresas estd cerca de tener las tecnologias y los procesos
necesarios funcionando (un ndmero ligeramente superior entre las
empresas muy ambiciosas).
Dos cosas estan claras:
1. La tecnologia juega un papel fundamental en las empresas
muy ambiciosas
2. Estas organizaciones no tienen aun las tecnologias en
funcionamiento para permitirles alcanzar plenamente sus
ambiciones
Por lo tanto, es logico que para que las empresas puedan alcanzar sus
ambiciones, se necesite una inversion tecnoldgica. Pero en un mundo
con un numero exponencialmente creciente de soluciones
tecnoldgicas, ;de qué manera se tomaran las decisiones acerca de las
soluciones a elegir, y cuales seran las tecnologias elegidas?
Afortunadamente, las empresas muy ambiciosas tienen una “lista de
deseos” que hace que sus decisiones tecnoldgicas sean algo mas
simples. A menos que se invierta en tecnologias y procesos, las
empresas corren el riesgo de apartarse de sus ambiciones de
crecimiento.




4.1

EL SOFTWARE DE
NEGOCIO JUEGA UN
ROL FUNDAMENTAL
PARA FACILITAR LA

AMBICION

Enfoque del pais:

La introduccion de soluciones basadas
en la nube es considerada mucho mas
importante por las empresas en la India
(90%) que por las empresas en Rusia
(48%).

Lista de deseos de inversion tecnologica

Las pymes muy ambiciosas tienen una lista de deseos que
utilizan para informar las decisiones de inversion tecnolodgica. En
el corazon de esta lista de deseos se encuentran cuatro principios
clave: las tecnologias deben ser rentables, escalables,
especificas de la industria y basadas en software.

Rentable

(95%) Escalable

(93%)

Especifico
del sector ~Basadoen
(91%) —— software
(88%)

Q: ;Qué tan importante cree usted que es cada uno de los siguientes para lograr
sus ambiciones?
Base: todas las pymes muy ambiciosas que respondieron la pregunta (353).

Como resultado, las organizaciones muy ambiciosas ven dos tipos
especificos de tecnologia que son cada vez mas importantes para
sus estrategias:

1. Aplicaciones de software de conectividad
(89%)
2. Soluciones basadas en la nube (76%])

Pero mientras ellas tienen un plan en marcha, las organizaciones
muy ambiciosas también reconocen que no van a ser capaces de
lograrlo "en forma aislada”.

En cambio, las empresas muy ambiciosas afirman que van a
dirigirse hacia los proveedores de aplicaciones de negocio,
analiticas y soluciones moviles para que las ayuden a
implementar sus ambiciones - nueve de cada diez empresas muy
ambiciosas (90%) dicen que estos proveedores jugaran un papel
importante para permitirles lograr sus ambiciones; un tercio
(34%) va mas alld de esto para describir el papel como
fundamental.

El desarrollo de esta relacion entre las empresas y los
proveedores de software de negocios sera crucial para facilitar la
ambicion - la pieza final del rompecabezas que debe ser
completado.

Para lograr las ambiciones, es esencial el uso de tecnologia.

Es imprescindible tomar las decisiones tecnoldgicas adecuadas.
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"Creer que nada es imposible”
"Exito"
"Establecer objetivos desafiantes y alcanzar metas estratégicas”

"La ambicion es tu proxima”

“Buscar la mejora continua tanto en lo
personal como en lo profesional” “Ir mas alla”

"Correr riesqos e ir mas alla de las reglas”

"Asumir la responsabilidad cuando no es

"El deseo yla determinacion para mejorar”

a I o m
"Ser mejor que nuestros pares”

"Ser los mejores en lo que hacemos”
"Ser una persona dinamica”

"El deseo de crecer y ser cadavez mas

"Buscar siempre la forma de mejorar o crecer”

"El deseo de lograr grandes cosas”

"Significa llegar a mas clientes, crear nuevos mercados, aumentar
los margenes de ganancias y generar nuevos beneficios para los
empleados”

"El deseo y la motivacion para superar obstaculos

percibidos y exceder los objetivos”

"Ser mejor que la competencia”®

Seleccidn de las respuestas dadas a la pregunta:
P En lineas generales, ;qué significa la palabra "ambicién” para usted en un contexto de negocios?
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