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+6.000
+25%

BB+

En ventas

Compaiiia
sector TIC
Espafnola

Compaiiia de
Outsourcing

Profesionales

de nuestra
facturacion
fuera de
Espaina
Rating
Crediticio
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Linea SAP

Movilidad
internacional
con proyectos
en los 5
continentes

Presencia

= ,“ en Latam

Equipo compuesto Volumen de negocio 30 MM EUR
por mas de 400 Crecimiento anual en doble digito
personas

Presenciaregional | 400 personas
en IBERIA: Madrid,
Barcelona, Coruia, | 70% certificados SAP

SeV|IIa: B|Il?ao, Acuerdos con escuelas de
Valencia, Vigo negocio

80% licenciados y mas del

100 personas localizadas en Chile,
México, EEUU, Pera, Colombia y Brasil

Con proyectos en mas de 11 paises
Equipo propio especializado
departamentalmente y por sectores

Movilidad geografica para la ejecucion de los
proyectos

Centros de Soporte 24 x 7 Tecnoco m
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Solucion

sSuccess

Factors Enfoque y
Alcance del
Proyecto

Origen

Factores de
éxito

Post-proyecto
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Empresas que necesiten una
herramienta para gestionar de
Dirigido a manera eficiente su capital
humano en procesos de
contratacion y seleccion

SO | ucC | (’) N Herramienta global que
permite:
SuccessFactors Globalidad - Homogeneidad de procesos
- Flexibilidad entre diferentes
paises

Tanto a nivel interno como
externo:

Integracion - Sistema ERP

- Portal del empleado

- Directorio Activo

- Redes sociales

Tecnocom
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Solucion
SuccessFactors

Acceso
Externo

Solucién
cloud

Simplificacion

Permite un acceso rapido y
eficiente a terceros, tanto a
colaboradores como a
candidatos

Garantiza una serie de

ventajas:

- Procesos descentralizados

- Acceso via web desde
cualquier pais

- Usabilidad en cualquier
dispositivo movil

Formularios simples y
unificados de candidatos
Flexible en flujos de
aprobacion
Tecnocom
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Facilita la Gestion los Procesos de Contratacion y Seleccidén de manera eficiente.

Solucidn
Global

Permite la homogeneidad de procesos, y a la vez es adaptable a las peculiaridades de cada

una de nuestras unidades organizativas.

Seleccion de Personal

Gestion de los candidatos
Publicacion de Vacantes
Simplificacion de los procesos
de seleccion

Mejor comunicaciéon con
proveedores

Integracién con redes sociales
Aprobacién de vacantes
mediante dispositivos moviles

Seleccion de
Personal

Desarrollo de
personal

Desarrollo de Personal

Identificacion del talento
dentro de la empresa.
Desarrollo de los puntos
débiles y potenciacion de las
capacidades de los
empleados

Informacion actualizada sobre
la formacion de nuestro
personal.

Seguimiento de
Cualificaciones

Tecnocom
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Desde el Inicio del proyecto

Op cion SuccessFactors « Formar equipo de profesionales en SuccessFactors

« Experiencia en implantaciones.

Experiencia
» El &rea de HCM aporta su
experiencia en implantaciones.

Tecnologia

» Se integra en el proyecto a
consultores de consultores expertos
en SuccessFactors.

sf°

» Asimismo se ejerceran labores
de consultoria interna 'y de
enlace con el Cliente:
Departamento de Seleccidn
y Desarrollo de Personal.

» Un equipo multidisciplinar Funcional.- Tecnologia Experiencia
Tecnico.

» Efectuaran labores de consultoria
técnica, atentos a los requerimientos
del cliente

Tecnocom
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Proyecto ajustado en el tiempo: 6 meses

Cronologl'a Los hitos de proyecto y
fechas mas relevantes

2015

« Enero- Abril
» Sesiones de preparacion
» Kick-off

» Recopilacion de informacién necesaria para el perfil de los empleados
« Construccion del sistema.

Mayo — Migracion de candidatos y Solicitudes de vacante

Junio- GO-LIVE

Julio - Actualidad- Soporte / Mejoras puntuales

2016
» Despliegue aplicacién Mévil SuccessFactors
* Implantacién de SuccessFactors en otros procesos de Recursos Humanos

Tecnocom
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Alcance del

Provecta

Seleccion de personal/Desarrollo de Personal

Cobertura SuccessFactors a los procesos de Seleccion y Desarrollo de
Personal de la empresa

[ 1] [ 2|

Seleccion de Personal Desarrollo de personal

« Identificacion de los mejores sfv‘
candidatos 2 @ « ldentificacién del talento dentro de la

* Integracion de los procesos de empresa.
seleccién con proveedores externos « Informacion actualizada sobre la
(divisiones y subdivisiones de Seleccion de Desarrollo de formacién de nuestro personal.
personal) personal personal « Cualificaciones

e Procesos de seleccion de candidatos,
tanto dentro de la empresa como
fuera. S

. Publicacion interna y externa de | TSSOSO st s e
nuestras vacantes. o 1 TR [ N

e |Informes actualizados de todas las
actividades realizadas.

Solicitud de vacante: Madrid - Administrador de backup
sQ

osma2es  cowswTor SuccessFactors / SAP HCM

Tecnocom
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Solicitud de Vacante

Herramienta principal parala Seleccion de

Solicitud de vacante candidatos

Desde una misma plantilla se controla el proceso de Seleccion y como se va a
publicar tanto interna como externamente.

Solicitud de vacante: Madrid - Operador de Centralita

datos (21) - Publicacion de puestos: (2) - Bisqueda de

Datos de la Solicitud de vacante

& Porfavor rellena todes 105 campos posibles.
dos lo

los campos marcados con * son obligatorios.

* Sitienes alguna duda envia un correo a centroseleccion@tecnocom es.
““““““ uesto &N Espafiol (Espafia) Actualizar
* Idioma predeterminado  Espariol (Espaiia)

ID de solicitud de

31261
acante

T Titulo del puesto 1414 Operador de Centralita -
interno

Encabezado de [ Actualizar

interna

Tecnocom
Innovacion, Talento y Pasion

| Afiadir contenido al encabezado y pie de pagina

Pie de publicacién
interna

Imagina, Cree y Atrévete

EIEEEEE

e —
Produce una simplificacion de los procesos de contratacion para aprovechar al
maximo la solucion cloud, comunicandose con los diferentes portales de
contratacion. Tecnocom
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Publicacion de Vacantes

Publicacion de Por medio del Portal interno, externo y para
Agencias proveedoras de Candidatos
vacantes

Publicacién de Ofertas @ Sfo’

Conexién con redes Sociales

 Externa o Interna

) ) . L + Se amplia la busqueda a
« La misma plantilla de solicitud Publicacién de Ofertas otros canales
genera e-llformato de » Conexion directa con
pubhca_u,:lon. . nuestro sistema.
° ConeX|0n con Ia pag”’]a Puestos vacantes: Madrid - Operador de Centralita -
Web Corporativa. 1D de solicitud de vacante 31261fPubll(ad027m1}2[l167Bpar:“c“;ar L

Tecnocom
Innovacién, Talento y Pasién

Tres razones para trabajar en la empresa Lider en Soluciones y Servicios TIC:

1. Breve descripcion

Requerimos incorporar un Operador de Centralita Inglés y Portugués
2. Duracion del p

Larga duracién

3. Region: Madrid

4. Perfil técnico y habilidades:

Operador para Centralita con idiomas inglés y portugués (de Portugal). Recepcion y gestion de llamadas en
echocom
s .

Imagina, Cree y Atrévere
CEIEEECE — —_—




Portal de agencias

Publicacion de Vacantes

Mediante un portal exclusivo para las agencias
se envian los candidatos.

Proveedores de Candidatos

e - - Ve n o )
Gestion unificada a través del Gestién de Candidatos y
<o Vacantes
sf® S
* Gestion de manera
practica e intuitiva

* De la misma manera que se @
publica en nuestro portal

interno y externo se puede Agencias proveedoras de e Acceso de agencia
candidatos | Listas de puesios |

elegir la opcion de ampliar la
busqueda a través de las
Agencias de candidatos

Mis candidatos

Estado

Solicité el empleo prueba (ID de requisicién: 2601)
Solicits el empleo nueva_prueba (ID de requisicion: 2641)
Reenviado a prueba (ID de requisicidn: 2601)

Agency ID:  [AGE_TEST2

Email: | @tecnocom.es

Password: |seessecsse Forgot your password?

Tecnocom
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Mejoras y Evolutivos: Autorizaciones y Automatizacion de los procesos

Cada actor visualiza, interviene y es informado en los procesos de su propiedad.
Se le notifica automaticamente cuando el candidato se encuentra en su proceso.

Solicitud de vacante: Jefe

ID de solicitud de vacante:681 Datos Responsable de la vacante Responsable Wacante 1 E= Estado de la solicitud:

puestos(0) Busqgueda de candidatos

Proceso de seleccion: Maostrar | Ocultar

2 Recibido Criba W | Entrevistas W | Datos de Contratacidn W
1 0 0 4 Seleccidon de Candidato por Técnico (0)

Candidatos: Ver Estado de solicitud de empleoc miltiple (1)

Se le solicita que revise las candidaturas para la vacante de seleccion_proceso que se encuentran en el estado
--------------------------------------------------------- "Confirmacién responsable de la vacante”,

= - & Juan Perez si confirma que el candidato en este estado debe seguir en el proceso de seleccion, por favor introduzca su confirmacion

en la seccidn de comentarios dentro de la candidatura,
Gracias
Equipo de Reclutamiento y Seleccién Tecnocom

Este proceso se ha ido mejorando, siendo mucho mas dinamico que en la
definicion original.

Tecnocom

P

—




Mejoras y Evolutivos: Contratacion Internacional

Atendiendo a la necesidad de adaptar el sistema a la legislacion y
particularidades de cada pais.

< . - 2 < . LY P = 2 - -
£ 3 _ 55 3 z 3 g 3 i c
‘ P : i 5
« CToO T pana (0)

+ Contrataciéon Colombia (1)

« Contrataciéon Perd (0)

+ Contrataciéon Portugal (0)
+ Contratacion México (0)

de Entrevistas .« Contrataciéon Chile (0)

+ Contratacion Replblica Dominicana (0)

Tecnocom
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Mejoras y Evolutivos: Informes a Medida

La explotacion de los datos se ha convertido en una de las caracteristicas mas
apreciadas por el cliente.

_ :
Personal Externo

4 Descargar o) cov | I8 Excet | IS POF | 8] PPT

Showing page 1 of 225

1D de ID de Nombre Apellidos Nombre de la Sociedad |Linea de Sublinea de Regidn Centro de Fecha de
requisicion candidato agencia Megocio Megocio Trabajo inicio
de puesto

22302 64741 Carlos TECNOCOM TECNOLOG (& DATA CENTER NOROESTE CORURLA- 11709520
POCOMACDO

22302 64501 Javier TECHNOCOM TECNOLOGIA DATA CENTER NOROESTE CORUMA- 11/09/720
POCOMACO

De esta manera pueden efectuar controles sobre las actividades propias de un

Departamento de Seleccion de Personal
Tecnocom
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Otras geografias:
Se adapta el estandar para los
procesos particulares de cada

Atencion a las necesidades de las geografias + Aplicacion Movil

Otras Geografias + Aplicacion
Movil

« Contratacicn Espana (0)
+ Contrataciéon Colombia (1)
« Contrataciéon Peru (0)

+ Contrataciéon Portugal (0)

+ Contratacion México (0)

Entrevistas « Contratacién Chile (0)

+ Contratacion Replblica Dominicana (0)

Y

~

Aplicacion Mévil

En cualquier momento y en
cualquier lugar del mundo se
tiene acceso a la aplicacion
desde dispositivos méviles

Perfil

Administrador TEC Tecnocom

INFORMACION DE EMPLEADO

Tecnocom
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_ Factores de éxito

* Es el departamento al que va dirigida esta primera fase de
implantacion.
PerS on al d e R R H H + Al ser conocedores de todos los procesos involucrados , han
dado las directrices para la mejor adaptacion posible del
maodulo de seleccion.

Claves del EXITO:

0 Dominio de los procesos de
seleccion de Personal.

Tecnocom
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Factores de éxito

Claves del EXITO:

O Simplificacion de los procesos de
contratacion que permite aprovechar al
maximo la solucién cloud.

O Equipo de trabajo con dominio de la
herramienta y de las necesidades de

negocio

U Posibilidad de un despliegue faseado, tanto
a nivel de médulos de SuccesFactors como
de puesta en productivo de los mismos en
los diferentes paises en los que opera
Tecnocom

Tecnocom
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_ Post-proyecto

Actlia como punto de partida para la

Renovacion renovacion de los procesos de recursos
humanos
: La mejora en la imagen de las herramientas
Marketing , )
para la gestion de recursos humanos sirve
como marketing, externo e incluso interno
o Muchos de los procesos establecidos son
Utilizacion

aplicables a otros modulos:
- Integracién con ERP

- Infraestructura

- Workflows

Tecnocom
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_ Post-proyecto

Alta satisfaccion del usuario que garantiza la
extension del uso de SucessFactors
Implantacion en proceso del médulo de
compensacion y prevision de implantacion de
gestion de carreras y talento

Ampliacion

El modelo cloud permite sacar provecho a una
Globalidad experiencia global. Rapida adopcion de
mejoras y evoluciones

Repositorio de informacion facilmente
accesible por multiples aplicaciones externas

El reconocimiento por parte de EXPANSION con
uno de los premios a las 50 mejores ideas
digitales confirma el éxito del proyecto

Nos llego el éxito

Tecnocom
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ENRIQUE MARTINEZ JIMENEZ
TECHOCOM
Responsable Sistemas de Gestion

enrique.martinezj@tecnocom.es

http:/fwww.tecnocom.es



